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‘ Key Figures 2023

West Europe
South Europe
North Europe

8,100 employees

i

1,600 M€ turnover

1,200 M€ Vehicle activity
400 M€ Cargo activity

17 countries with subsidiarie
182 sites

@ g 4,2 M Vehicles transported

m 1 M Vehicles prepared (hew/used)

ﬂ 24 M Parcels delivered

m 183,000 Motorcycles distributed

100 Compounds

4,500 trucks operated of which
1,220 owned by Groupe CAT

1,800 owned wagons
1 M vehicles transported by rail

82 Platforms
350,000 SQM operated




Vehicle Logistics activity

4PL and vehicle management control tower Lead Logistics Provider for management of automotive
Planning, execution, KPI, claims, customer service, freight audit and parts,
performance Components, accessories and other key industries

Transport and distribution of cars, trucks and agri. National night & day distribution

Engineering solution with road, rail and short sea International groupage services

Preparation of new or secondhand vehicles Integrated Inbound solution,

ONONONO
ONONONO,

Pre-delivery inspection & refurbishment contract logistics
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‘ Groupe CAT in CEE

® Vehicles Roadmap
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"= 30 years = 819 customers = >7 locations
" 4 companies " 472 employees = 17 countries
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‘ Balanced Score Card

Cele sg powigzane
przyczynowo-skutkowo

, Wyniki finansowe spetniajgce
oczekiwania inwestorow

Akcjonariusze

Perspektywa finansowa

Zadowoleni, lojalni i rentowni
klienci

, Sprawna organizacja i optymalne
procesu wewnetrzne dostosowane
do obstugi klientow
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S ‘/ Kompetencje, umiejetnosci

§ pracownikow, unikalny know-how
a




CELE STRATEGICZNE
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Iwigkszy< wartos€ firmy

D
Optymalizowac koszty
Perspektywa IwieksxzoC przychody ' oPerOCYine
finansowa ze sprzedazy Maksymalizowaé zyski jne
przy planowanych mariach | zapoirzebowanie
na kapital obrotowy
* @

Perspektywa Iwigkszy< satysfokcle Wimocnioé wizerunek Iwlekszryé zakres uslug lvg:kuvc ;?nedox Iwigkszy< renfownoid
klienta kiisniow x reclizowonych marki CAT lidera rynku kupowanych przex SN A'T:mm | bezpleczenstwo

uslug (PV) logistycznego klientéw z QP portfela kilentéw

| pozyskaé nowych
ove () () - L)
Osiqgngé wysokq jakodé Poprawic skub - §é
Perspektyw o pr utecznofé =
3 k'Y - | ferminowoié realizowonych i efektywnoié driolan Zwigkszy¢ wydajnoic Poprawic efeklywnoic
procesow uslug prry zachowaniu Kond B » procesow operacyjnych rorzgdzanio
wewneltrznych konkurencyjnych kosziow | morketingowych | administracyjnych podwykonawcami
) L) L]

Perspektywa
wie :zy 14 Zopewnié zosoby ludzkie Podnieié zaangatowanie

© odpowiednich kompetencjoch

- - | motywacje pracownikow
i uczenia sie

Roxwijaé kulture orgonizacii

Rozwijaé technologie,
produkty | systemy IT

oportq na wartoicioch CAT
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Element strategii CAT LC Polska
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‘ Mapa drogowa
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‘ Filary Doskonalenia

Warsztaty
doskonalenia

Koszty

Odprawy
operacyjne

Produktywnosc¢

Przewaga konkurencyjna

Problem
Solving
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‘ Kaskada Filarow

Dzialania
Centralne

Wiasciciele
filarow

Lokalni Lean
Leader

Pracownicy
procesu

Lean Master

Warsztaty
doskonalenia

Organizacja
duze i mate
warsztaty

Uczestnictwo

w warsztatach

Odprawy Problem
pracownicze Solving

Prowadzenie Rejestrowanie
rozwigzywanie
CLTIENR7INA problemoéw

Uczestnictwo Zgtaszanie
w odprawach problemoéw

Lean Leader

Usprawnienia

i audyty
proceséw

Testowanie
usprawnien

1
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‘ Warsztaty Doskonalenia (LAWO)

Warsztaty doskonalgce w kazdym oddziale CAT

Uczestnictwo w warsztatach oséb z poza procesu

Cykl ciggtego doskonalenie po przez duze i mate warsztaty

Coroczne warsztaty w kazdym oddziale CAT

@ ©®© ©®©® ©® ©®© e
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‘ Odprawy Operacyjne

Okreslona struktura odpraw operacyjnych
Codzienna odprawy w kazdym oddziel CAT >200 oséb
Zestandaryzowany layout tablic we wszystkich oddziatach

Analiza i rozwigzywanie problemow dnia poprzedniego

®©@ ®©® ®©® © @

Ciaggte doskonalenie prowadzenia odpraw operacyjnych
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Y i Problemy 01-03.2024
v’ 202 Zarejestrowanych

. v' 201 rozwigzanych
PrOblem SOlVlng v 1w trakcie realizacji
Konsolidacja i analiza Pomystow/Problemow S

w poszczegolnych oddziatach

Klasyfikacja Pomystéw/Probleméw potaczone
z centralizacja wraz z nadawaniem statuséw

Dzielenie sie rozwigzaniami/ Best Practice miedzy
oddziatami

Standaryzacja wypracowanych rozwigzan we wszystkich
oddziatach

Kazdy pracownik moze zapisa¢ problem na tablicy
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‘ Lean Lider

® WYybdr oraz szkolenie os6b w kazdym oddziale

do krzewienia kultury Lean
Rola i zadania jasno zdefiniowane i zakomunikowane

Transferowanie wiedzy, szkolenia pracownikow
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‘ Efekty doskonalenia

Zmiana nastawienia pracownikow

Z nastawienia “tego sie nie da zrobi¢ . .."

na ,To da sie zrobi¢, jesli...”~

Podejscie procesowe do problemow
Otwartos¢ do testowania nowych rozwigzan
Transfer wiedzy pomiedzy oddziatami poprzez
uczestnictwo w procesie innego oddziatu
Otwartos¢ do testowania nowych rozwigzan
Zmian Kultura pracy na "Bez winy”:

no blame culture
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,Firmy tak skutecznie
realizujq swoje cele, jak
efektywne sq jej procesy”
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Dzigckujemy!

Czy ktos ma pytania?

t.bereznicki@dpcpolska.pl
kom: 507-127-898
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