
Jak teoria ograniczeń pozwoliła 
przemodelować procesy logistyczne 
– case study



Nazywam się 
Jerzy Rychlewski

27 lat doświadczenia w logistyce

Dzień dobry!
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Systemowe zarządzanie 
organizacją
Menedżer logistyki spotyka doradcę
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Optimum systemu
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Optimum systemu nie jest sumą optimów lokalnych. 
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Zarabiać pieniądze! 

Cel systemu (organizacji biznesowej).

A dokładniej: zarabiać coraz więcej teraz i w przyszłości.



Produktywne
każde działanie, które przybliża 
nas w kierunku celu (zarabiania 
pieniędzy).

Dlaczego to takie ważne, aby 
znać cel?

Nie-produktywne
wszystkie działania, które 
odciągają nas od osiągania celu.
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Każda organizacja ma bardzo niewiele czynników ostatecznie 
limitujących osiągane przez nią rezultaty.

Kluczowa idea 
TOC
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Organizacja jako system

Sprzedaż

Projektowanie

ProdukcjaZakupy

Dystrybucja



Cięcie kosztów

Dwie metody zwiększania 
efektywności firmy

Zwiększanie przepływu
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Cięcie kosztów.
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Zwiększanie przepływu.



KONCENTRACJA

Teoria 

Ograniczeń
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Eliahu Goldratt

Rób to, co powinno być robione i nie rób tego, co nie powinno być robione.



“

Koncentracja polega na mówieniu „nie” setkom innych 
dobrych pomysłów, które tam są. Musisz wybierać 

ostrożnie.
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Pięć kroków koncentracji TO

1. Zidentyfikuj ograniczenie systemu.

2. Zdecyduj jak najefektywniej wykorzystać ograniczenie.

3. Podporządkuj organizację powyższym decyzjom.

4. „Wywinduj” ograniczenie.

5. Wróć do punku pierwszego.
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Zasady usprawnienia 
działalności operacyjnej

1. Szybkość przepływu (Lead Time).

2. Unikanie nadprodukcji.

3. Mierzenie efektywności tylko na kluczowych zasobach.

4. Stworzenie zasad decydujących, które blokady 
przepływu usunąć w pierwszej kolejności.
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Podsumowanie i polecana 
literatura
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Czy ktoś ma pytania?
Skontaktuj się ze mną!

◉ j.rychlewski@flow-consulting.pl
◉ kom: 509-310-345

Dziękuję!
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