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Dobre praktyki
zarzgdzania zmiang

Jak wyjs¢ z bagna niemoznosci w tancuchu dostaw?
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LOGISTICS MANAGER
Masterclass

‘ 30 lat zarzadzania zmiang na $wiecie

1995 - John P. Kotter: ,Leading Change: Why Transformation
Efforts Fail”

Jak zmienita sie sytuacja:

Wskaznik niepowodzen
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70% - legenda miejska czy prawda?
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LOGISTICS MANAGER

Badanie digitalizacji SCM w Polsce

10 wywiadéw - wiekszosé ERP, APS i jedna prognozowanie
Dwie firmy — bardzo dobre wyniki

Reszta — niezadowolona

80% vs 70% vs 85%

Fakty czy emocje?
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LOGISTICS MANAGER
Masterclass

‘ Fakty czy emocje?

D i o] D
ﬁ?r?n”;'svz;xgﬁévoj Wdrozenie ,Gorycz po +10% Planowanie x2
problemy AP wdrozeniu® l l Koszt +50%
Min rok opdznienia
-30% . SOPowate

BRAK JASNYCH CELOW!
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LOGISTICS MANAGER

Paradygmat:
»Dobry system dopasowuje si¢ do firmy”

Przekonanie o swojej wyjatkowosci

Niecheé pozostania z rekg w...
Cel wiekszosci: ,wdrozenie uporzadkuje nasze procesy”...

..czyli zmieAmy procesy tak, by zostaty po staremu”

Wady modyfikacji:
Wynajdywanie kota na nowo
Koszt
Ryzyko niepowodzenia
ZWIEKSZAJA PODATNOSC NA CYBERATAKI

Dobra miara sukcesu wdrozenia: minimalizacja kosztow modyfikacji
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LOGISTICS MANAGER

Presja czasu a modyfikacje

"‘0\
- -
-
N
-
.
-

>




GGGGGGGGGGGGGGGG

Co wdrozenie ma
w Srodku?



| \X

LOGISTICS MANAGER Firma MtO
Planisci zakupow
. Ustawiania zapasow

. Ustawiania zapaséw . 20 technik
« 20 technik «  SREDNIE ZUZYCIE
. NIEZGODNOSCI =

STANOW

MAGAZYNOWYCH
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LOGISTICS MANAGER

ZAPAS NA LOTNISKU
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LOGISTICS MANAGER

Dwa rodzaje zarzgdzania zmiang

A #1 ZMIANA WYSOKIEGO RYZYKA A
ﬁ
Efekty Ryzyko dla
Zmiany lidera

__—,/

Przed
wdrozeniem

Wdrozenie
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LOGISTICS MANAGER

Dwa rodzaje zarzgdzania zmiang

A A

ﬁ

#1 ZMIANA ROZSADNEGO
Efekty RYZYKA Ryzyko dla
zmiany lidera

_/

__
Przed
wdrozeniem

Wdrozenie
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LOGISTICS MANAGER

Dwa rodzaje zarzgdzania zmiang

A A

#1 ZMIANA ROZSADNEGO
Efekty RYZYKA Ryzyko dla

zmiany lidera

_/

Przed
wdrozeniem

Wdrozenie
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LOGISTICS MANAGER

Dwa rodzaje zarzgdzania zmiang

Efekty
zmiany

A

#1 ZMIANA ROZSADNEGO
RYZYKA

_/

#2 ZMIANA WYSOKIEJ
EFEKTYWNOSCI

Przed Po wdrozeniu
wdrozeniem

Wdrozenie

Ryzyko dla
lidera
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LOGISTICS MANAGER

Dwa rodzaje zarzgdzania zmiang

Efekty
zmiany

A

#1 ZMIANA ROZSADNEGO
RYZYKA

_/

#2 ZMIANA WYSOKIEJ
EFEKTYWNOSCI

Przed Po wdrozeniu
wdrozeniem

Wdrozenie

Ryzyko dla
lidera
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LOGISTICS MANAGER

Dwa rodzaje zarzgdzania zmiang

Efekty
zmiany

A

#1 ZMIANA ROZSADNEGO

RYZYKA
#2 ZMIANA WYSOKIEJ
EFEKTYWNOSCI
Przed seni
rze Wdrosenie Po wdrozeniu

wdrozeniem

Ryzyko dla
lidera
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LOGISTICS MANAGER

Dwa rodzaje zarzgdzania zmiang

Efekty
zmiany

A
#1 ZMIANA ROZSADNEGO
RYZYKA
#2 ZMIANA WYSOKIE)J
EFEKTYWNOSCI
Pr‘zed‘ Wdrozenie Powd roze_niu Wdrozenie
wdrozeniem / przed kolejnym...

MPM&

Ryzyko dla
lidera
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LOGISTICS MANAGER

Dwa rodzaje zarzgdzania zmiang

A 'y

#1 ZMIANA ROZSADNEGO
Efekty RYZYKA Ryzyko dla
zmiany lidera

#2 ZMIANA WYSOKIEJ
EFEKTYWNOSCI

—

Przed . zeni
Wdrozenie Po wdrozeniu

. Wdrozenie
wdrozeniem / przed kolejnym... zent

MPM&




19

GGGGGGGGGGGGGGGG

Jak przeprowadzi¢ zmiane drugiego typu?
Zaangazowany lider ktadzie projekt — jak temu zaradzic?
Najwigkszy sukces mojego zycia (w zarzgdzaniu zmiang)
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