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Jakie są 2 rzeczy, których nie umie AI?



wyobrażać sobie



dobrze się bawić 



Dlaczego 200 lat temu nie było drapaczy chmur?



nie było technologii



Jakie mamy technologie jedzenia?



Jakie mamy technologie jedzenia?



rywalizacja nie dotyczy dostępu do technologii, ale 

umiejętności jej wykorzystania



biznes prowadzi, technologia za nim, technologia za nim



ewaluacja biznesowo - technologiczna



kanwa strategii błękitnego oceanu
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strategia czerwonego oceanu

strategia błękitnego oceanu

cena produkt dostawa wizualność czas koszt zakres zastosowania

przestrzeń zwycięstwa

ewaluacja biznesowo - technologiczna



kanwa strategii błękitnego oceanu

czynniki konkurencyjności

przykłady

przykład: Cirque du Soleil
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Ringling Bros. 
and Barnum & Bailey 

Cirque du Soleil

cena występy
gwiazd

udział
zwierząt

wiele
obszarów

emocje temat muzyka artystyczna
i taniec

ewaluacja biznesowo - technologiczna



mapa procesów

ewaluacja biznesowo - technologiczna



ewaluacja biznesowo - technologiczna



ewaluacja biznesowo - technologiczna
dla wszystkich, którzy:

chcą znacząco wzmocnić swoją pozycję na rynku względem konkurencji

są w przededniu rozpoczęcia inwestycji o znaczeniu strategicznym

czują się niepewnie w związku z dynamicznym rozwojem technologii w branży





ludzie doświadczający automatyzacji 

i robotyzacji przeżywają 3 fale strachu



połowa pracowników będzie musiała zdobyć 

nowe umiejętności do 2025 roku, 

aby nadążyć za technologiami



zaangażowanie w pracę na świecie



zaangażowanie w pracę na świecie



1/5 osób 
angażuje się w pracę

zaangażowanie w pracę na świecie



1/5 osób 
angażuje się w pracę

3/5 osób 
nie angażuje się w pracę

zaangażowanie w pracę na świecie



1/5 osób 
angażuje się w pracę

3/5 osób 
nie angażuje się w pracę

1/5 osób 
sabotuje działania organizacji

zaangażowanie w pracę na świecie





5 powodów do pracy



inercja



inercja



organizacja

inercja
sprawia, że 

środowisko



inercja

organizacja

zamykamy się na zmiany

sprawia, że 

środowisko



organizacja

środowisko

przestajemy pasować

inercja
sprawia, że 

zamykamy się na zmiany



inercja
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presja ekonomiczna
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presja ekonomiczna
procent osób, który uznaje wynagrodzenie 
za najważniejszy czynnik w pracy wynosi:



wynagrodzenie przyciąga do pracy, 
ale w niej nie utrzymuje



presja ekonomiczna



presja emocjonalna



presja emocjonalna



presja emocjonalna



rozwój



rozwój

luka w umiejętnościach miękkich



rozwój

luka w umiejętnościach miękkich

?



rozwój

9 z 10 managerów zgłasza trudności w zatrudnianiu kandydatów 

posiadających umiejętności miękkie, takie jak:

 komunikacja, praca zespołowa i przywództwo



rozwój

na każdy dolar wydany na technologię zainwestować 9 dolarów w rozwój talentóworganizacje mogą

$ $$

$ $$

$ $$

według Brynjolfssona 

$



rozwój

ludzie, którzy cieszą się swoją pracą, 2 razy rzadziej szukają nowej pracy



rozwój
jak się cieszyć swoją pracą?



rozwój

40 h pracy w tygodniu

jak się cieszyć swoją pracą?



rozwój

4 h na nielubiane zadania

40 h pracy w tygodniu

jak się cieszyć swoją pracą?



rozwój

4 h na nielubiane zadania

40 h pracy w tygodniu

jak się cieszyć swoją pracą?

10 h na przyjemne zadania



rozwój

4 h na nielubiane zadania

40 h pracy w tygodniu

jak się cieszyć swoją pracą?

10 h na przyjemne zadania26 h na obojętne zadania



rozwój



cel nadrzędny



cel nadrzędny



cel nadrzędny



cel nadrzędny

9 na 10 osób jest gotowych wymienić 23% swoich zarobków w ciągu życia na poczucie sensu w pracy



Co powoduje, że ludzie są napędzeni do pracy?













Jak znaleźć cel nadrzędny organizacji?



Jak znaleźć cel nadrzędny organizacji?

jak organizacja generuje 
wartość ekonomiczną?

co ludzie w 
organizacji 
lubią robić?

w czym 
jesteśmy 
„dobrzy”?

czego oczekuje świat?



cel 
nadrzędny



wiara w nasze działania umacnia ich sens





4 etapy uczenia się w dobie AI



4 etapy uczenia się w dobie AI



4 etapy uczenia się w dobie AI

1. ignorancja

2. świadomość 3. uczenie się

4. mistrzostwo

nieświadoma 
niekompetencja

świadoma 
niekompetencja

świadoma 
kompetencja

nieświadoma 
kompetencja

odkrywanie

uczenie się

doświadczenie
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autonomia > wynagrodzenie

procent osób, które uznają autonomię za ważniejszą 
niż wynagrodzenie czy inne świadczenia wynosi:
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autonomia > wynagrodzenie

procent osób, które uznają autonomię za ważniejszą 
niż wynagrodzenie czy inne świadczenia wynosi:
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praca zdalna > luksusowa siedziba

procent osób, które wolą pracować dla firmy, 
która oferuje pracę z dowolnego miejsca, 

niż dla firmy posiadającej luksusową siedzibę wynosi:
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praca zdalna > luksusowa siedziba

procent osób, które wolą pracować dla firmy, 
która oferuje pracę z dowolnego miejsca, 

niż dla firmy posiadającej luksusową siedzibę wynosi:
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decyzja własna > decyzja zarządu

procent osób, które wolą, aby zarząd pozwalał im decydować, 
kiedy przychodzić do biura, a kiedy pracować zdalnie wynosi:
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decyzja własna > decyzja zarządu

procent osób, które wolą, aby zarząd pozwalał im decydować, 
kiedy przychodzić do biura, a kiedy pracować zdalnie wynosi:
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praca zdalna > praca na miejscu

procent osób, które nie zgodziłyby się pracować dla firmy, 
która wymaga obecności w biurze przez pięć dni w tygodniu wynosi:
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praca zdalna > praca na miejscu

procent osób, które nie zgodziłyby się pracować dla firmy, 
która wymaga obecności w biurze przez pięć dni w tygodniu wynosi:



autonomia sprawia, że:



autonomia sprawia, że:

energia retencja

50%

100%

200%

150%



autonomia sprawia, że:

ludzie mają 2 razy więcej energii

energia retencja

50%

100%
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150%



autonomia sprawia, że:

ludzie mają 2 razy więcej energii
ludzie są 2 razy bardziej skłonni 

pozostać w organizacji

energia retencja

50%

100%

200%

150%



Co się dzieje, gdy posiadamy 

zbyt duży poziom autonomii 

w stosunku do naszych kompetencji?



chaos w organizacji



Jak sprawdzić dopasowanie 

poziomu autonomii organizacyjnej? 



narzędzie pomiaru autonomii organizacyjnej



narzędzie pomiaru autonomii organizacyjnej
objawy autonomii

objawy autonomii



postrzeganie organizacji

kształtowanie relacji

postrzeganie rynku

nastawienie klienta

określanie sensu

definiowanie wartości

proces produkcji

standardy pracy

kanały komunikacji

sposoby obsługi

pozyskiwanie zasobów

sposób realizacji zadań

obieg informacji o organizacji

wielkość zespołów

obieg informacji o otoczeniu

grupowanie zespołów

częstotliwość raportowania

forma raportowania

strategia

przeznaczenie interakcja kreacja

decyzje inwestycyjne

dobór technologii

dobór rynków zbytu

wyróżnik na rynku

wizja przyszłości

plany długofalowe

wymiary autonomii
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kultura

struktura

procesy

narzędzie pomiaru autonomii organizacyjnej
objawy autonomii



zakres wpływu człowieka

narzędzie pomiaru autonomii organizacyjnej
pomiar objawów autonomii



zakres wpływu człowieka

stanowisko
pracy

zespół

organizacja

narzędzie pomiaru autonomii organizacyjnej
pomiar objawów autonomii



poziomy badania autonomii

narzędzie pomiaru autonomii organizacyjnej
pomiar objawów autonomii



organizacja

• członek zarządu
• dyrektor
• prezes

• koordynator
• kierownik
• manager 

• specjalista
• pracownik operacyjny

horyzont 1

horyzont 2

horyzont 3

stanowiska
pracy

horyzonty 
kompetencji

narzędzie pomiaru autonomii organizacyjnej
pomiar objawów autonomii



skala pomiarowa autonomii organizacyjnej

narzędzie pomiaru autonomii organizacyjnej
pomiar objawów autonomii



1 2 30 4 5 6 7 8 9

stanowisko pracy zespół organizacja

skala pomiarowa autonomii organizacyjnej

narzędzie pomiaru autonomii organizacyjnej
pomiar objawów autonomii



narzędzie pomiaru autonomii organizacyjnej
autonomie obszarowe

- nadmiar autonomii

- autonomia dopasowana
- niedobór autonomii

legenda:

- autonomie obszarowe

5 5

6 4

0 5 7

99

9 9



analiza porównawcza autonomii realnej
organizacja
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analiza porównawcza autonomii realnej
organizacja

narzędzie pomiaru autonomii organizacyjnej
analiza porównawcza
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Interpretacja wyników:

- średnia wyników

- autonomia dopasowana

- niedobór autonomii

4,7836

5,5116

4,1995

4,8121
4,6547

W 4 na 5 organizacji zanotowano niedobór autonomii organizacyjnej.



analiza porównawcza autonomii realnej
poziom 1 organizacji: specjalista, pracownik operacyjny
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analiza porównawcza autonomii realnej
poziom 1 organizacji: specjalista, pracownik operacyjny
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Interpretacja wyników:

- średnia wyników

- autonomia dopasowana

- niedobór autonomii

1,0486

1,5741

3,8935

1,7662

1,3704

Na poziomie 1 organizacji niedobór autonomii organizacyjnej występował w 4 na 5 badanych organizacji.

1,9306



analiza porównawcza autonomii realnej
poziom 2 organizacji: koordynator, kierownik, manager 
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analiza porównawcza autonomii realnej
poziom 2 organizacji: koordynator, kierownik, manager 
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analiza porównawcza
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Interpretacja wyników:

- średnia wyników

- autonomia dopasowana

- niedobór autonomii

5,6632

6,6319

4,7535

5,6632 5,9132

Na poziomie 2 organizacji niedobór autonomii organizacyjnej występował w 1 na 5 badanych organizacji.

5,725



analiza porównawcza autonomii realnej
poziom 3 organizacji: członek zarządu, dyrektor, prezes
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analiza porównawcza autonomii realnej
poziom 3 organizacji: członek zarządu, dyrektor, prezes
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analiza porównawcza autonomii realnej
poziom 3 organizacji: członek zarządu, dyrektor, prezes
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Interpretacja wyników:

- średnia wyników

- autonomia dopasowana

- niedobór autonomii

7,5278

8,2917

3,8681

6,5833 6,5494

Na poziomie 3 organizacji niedobór autonomii organizacyjnej występował w 4 na 5 badanych organizacji.

6,5681
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„The Heart of Business” – Hubert Holy
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„4 Stages of Competence: How We Learn every New Skill”

„Forget Flexibility. Your Employees Want Autonomy” – Holger Resinger and Dane Fetterer
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zapraszam do kontaktu
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