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Znaczenie efektywnego zarzadzania
magazynem

Efektywne zarzadzanie magazynem ma kluczowe znaczenie dla
wydajnosci operacyjnej i rentownos$ci firmy. Odpowiednie procesy,
narzedzia 1 strategia magazynowania pozwalaja na optymalizacie
kosztdw, usprawnienie przepitywu towardw oraz poprawe jakosci

obstugi klienta.

Ryzyka zwiazane z niewlasSciwg
implementacjg WMS

Niewtasciwa implementacja systemu zarzadzania magazynem (WMS) moze
prowadzi¢ do powaznych probleméw, takich jak opdzZnienia w
realizacji zaméwien, biledy w inwentaryzacji czy rosnace koszty
operacyjne. Zidentyfikowanie i zrozumienie tych ryzyk jest

kluczowe dla unikniecia kosztownych konsekwencji.

©

Wprowadzenie do 7 gtdédwnych obszardw ryzyka,

Cel prezentacji: unikanie kosztownych
btedbw

Celem niniejsze]j prezentacji jest omdéwienie 7 gitdéwnych obszardw
ryzyka zwiazanych z wdrozeniem systemu WMS, aby pomdc
przedsiebiorcom w unikaniu kosztownych bleddéw i zapewnié skuteczne
wdrozenie systemu wspierajacego efektywne zarzadzanie magazynem.

Korzysci plynace z dobrze wdrozonego
systemu

Dobrze wdrozony system WMS moze przynie$é¢ firmie szereg korzysci,
takich jak zwiekszenie wydajnoéci, redukcja kosztdéw, poprawa
obstugi klienta oraz wieksza przejrzysto$é¢ i kontrola nad

procesami magazynowymi.

na ktdére nalezy zwrdcic¢ uwage,

by uniknac¢ kosztownych bteddw i1 zapewnic¢ efektywne wdrozenie systemu WMS
wsplerajacego kluczowe procesy operacyjne firmy.




Grzech 1 - Brak jasno
zdefiniowanych celdw projektu

* Nieokreslenie oczekiwanych rezultatdw < Pomijanie konsultacji z kluczowymi

Brak jasnego okres$lenia celdéw i spodziewanych efektodw interesariuszami

wdrozenia systemu WMS, utrudnia mierzenie sukcesu projektu. ) : ) . . .
y ! o] Zignorowanie kluczowych interesariuszy, takich jak kadra

zarzadzajaca, liderzy zespoidw magazynowych czy

° Brak KPI do mierzenia Sukcesu WdroZenia przedstawiciele dziatu IT, uniemozliwia wypracowanie

wspbdlnego stanowiska co do celdw wdrozenia.
Nieustalenie mierzalnych wskaznikdéw, ktdre pozwolilyby

oceni¢, czy cele projektu zostaty osiagniete.

* Niedostosowanie zakresu projektu do
e Niezrozumienie potrzeb uzytkownikédw strategii firmy

kOﬁCOWYCh Brak powiazania wdrozenia systemu WMS z ogdlna strategia i
kierunkiem rozwoju przedsiebiorstwa moze prowadzié¢ do

Brak dogitebnego zrozumienia, w Jjaki sposdb system WMS psndleranie systent, kéry mic bedzile weplerat
bedzie wykorzystywany przez pracownikdédw, prowadzi do sl stermdnoryeh celdy CrganiEael
rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami a wdrozonym

rozwigzaniem.
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Grzech 2 - Niedostateczna
analiza procesdé4w magazynowych

e Tgnorowanie 1istniejacych procedur i ¢ Pomijanie identyfikacji waskich

praktyk gardet
Niezrozumienie lub pominiecie sprawdzonych rozwiagzan i Nierozpoznanie krytycznych punktdédw, ktdre ograniczaja
doswiadczen operacyjnych w magazynie. przepustowos¢ i wydajnoé$¢ operacji magazynowych.

* Nieprzeprowadzenie audytu procesodw e Niezrozumienie specyficznych wymagan

magazynowych operacyjnych
Brak gruntownej analizy i1 oceny wydajnoéci, efektywnosdci Brak dogtebnego poznania unikalnych potrzeb, uwarunkowan
oraz obszardéw do poprawy w istniejacych procesach. i wyzwan zwigzanych z dziatalnos$cia magazynowag dane]

organizacji.

* Brak mapowania przeptywu towardw i
informacji

Niezidentyfikowanie dokiadnego obiegu materiatdw,
dokumentéw i danych w magazynie, co utrudnia

projektowanie nowych procesdw.
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Grzech 3 - Niewystarczajace szkolenie
personelu

* Niedocenianie znaczenia szkolenia e Niezapewnienie wsparcia po wdrozeniu

Brak planu zapewnienia ciagtego wsparcia, doradztwa i

uzytkownikow
Lekcewazenie roli szkolen w sukcesie wdrozenia systemu WMS. POMOCY CULE URFEewmlien Systemt 2o malomememly Weokemie,
Ignorowanie faktu, ze szkolenie personelu jest kluczowe dla eI aillolAS) JeRaeliTle kAl el SrRele Sl ol W CleCh A talel ]l ST CE SR jaka

efektywnego wykorzystania narzedzia.

e Tgnorowanie feedbacku od uzytkownikow

Brak planu szkoleniowego dla rdéznych
rol
Niewypracowanie kompleksowego programu szkolen,

dostosowanego do potrzeb poszczegdlnych grup uzytkownikodw,

takich jak magazynierzy, kierownicy, specjalisci IT.

Pomijanie szkolen z obstugi sprzetu i
oprogramowania

Pominiecie szkolen z zakresu korzystania z infrastruktury
sprzetowe] (terminale, skanery) oraz obstugi samego systemu
WMS, co utrudnia efektywne wykorzystanie narzedzia.

podczas szkolen

Niezapewnienie kanatdéw do zbierania informacji zwrotnej od
uczestnikéw szkolen oraz niezastosowanie tych sugestii do

usprawnienia procesu wdrozenia i szkolen.
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Grzech 4 - Ignorowanilie integracji
z l1stniejacymi systemami

Nieprzewidzenie problembow z e Niezrozumienie zaleznosci miedzy
kompatybilnosSciag systemami
Brak dogiebnej analizy kompatybilnosci nowego systemu WMS =z Brak dogiebnej analizy powiagzan i wspdizaleznosci miedzy
istniejaca infrastruktura IT moze prowadzié¢ do systemami w organizacji moze prowadzi¢ do niespodziewanych
nieoczekiwanych trudnosci i opdzZnien we wdrozeniu. konsekwencji zmian wprowadzanych w ramach wdrozenia WMS.
Brak planu integracji z ERP 1 1nnymil e Ignorowanie potrzeb wymiany danych w
systemami czasle rzeczywistym
Pominiecie zaplanowania i1 przetestowania integracji WMS =z Pominiecie zapewnienia sprawnej, dwukierunkowe]j i
kluczowymi systemami, takimi jak ERP, moze spowodowac automatycznej wymiany danych miedzy WMS a innymi systemami
problemy z przeptywem danych i synchronizacja. moze ogranicza¢ mozliwo$ci efektywnego zarzadzania
magazynem.

Pomijanie testdédw integracyjnych

Niedocenianie znaczenia kompleksowych testédw
integracyjnych, obejmujacych rdzne scenariusze wymiany
danych, moze skutkowaé¢ nieodkrytymi do momentu wdrozenia

btedami.
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Grzech 5 - Nieadekwatne testowanie

systemu przed

Skracanie czasu na testy funkcjonalne

Ograniczanie czasu niezbednego do przeprowadzenia
kompleksowych testéw funkcjonalnych systemu, co moze
prowadzi¢ do przeoczenia powaznych bleddédw i usterek.

Brak testdédw obcigzeniowych i
wydajnosciowych
Zaniechanie weryfikacji wydajnosci systemu przy wysokim

obcigzeniu, co moze skutkowa¢ problemami z piynnosdcia i
niezawodnos$cia pracy systemu w warunkach rzeczywistych.

Ignorowanie scenariuszy awaryjnych

Pominiecie testowania reakcji systemu na nieprzewidziane

uruchomieniem

e Pomijanie testdw uzytkownikdw koncowych

Rezygnacja z weryfikacji systemu przez docelowych
uzytkownikéw, co uniemozliwia wykrycie problemdéw z
przyjaznym interfejsem, intuicyjnosciag obstugi lub
dostosowaniem do rzeczywistych potrzeb.

e Niewykrywanie bteddw przed peinym
wdrozeniem

Niewystarczajace testowanie prowadzace do ujawnienia sie
bieddédw dopiero w momencie uruchomienia systemu w peinej
skali, co generuje wysokie koszty i zakidcenia w
dziatalnoéci operacyjnej.

sytuacje, takie jak awarie sprzetu, przerwy w zasilaniu lub

btedy ludzkie, co moze prowadzi¢ do powaznych przestojdw i

strat.
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Grzech 6 - Zaniedbanie zarzadzania zmianag

e Brak komunikacji z zespotem © e Brak planu wdrozenia zmian krok po
zmlanach kroku
Niepoinformowanie pracownikdw o nadchodzacych Brak szczegbdtowego harmonogramu i etapowego
zmianach zwigzanych z wdrozZzeniem WMS moze wywoiac wprowadzania zmian moze wywotac¢ chaos 1
opdér 1 niezadowolenie. dezorientacje wsrdd pracownikow.

e Niezarzadzanie oporem wobec zmilan ¢ Ignorowanle wpitywu na 1nne dziaty 1

Ignorowanie obaw 1 niepokojdéw pracownikdw procesy
dotyczacych nowego systemu moze doprowadzié¢ do . . . . . .
. yczacy . g . Y . .p ] . Zlekcewazenie konsekwencji wdrozenia WMS dla innych
nieakceptowanilia zmian 1 sabotowania wdrozenia. , . L . . g
obszardw dziatalnoscil firmy moze prowadzic do
niespdéjnosci i zaktdécen w catej organizacji.

e Pomijanie kulturowych aspektow
organizacji

Niezrozumienie istniejacej kultury organizacyjnej i
niezaadaptowanie sie do niej moze utrudnié¢ skuteczne

wdrozenie nowych procesdé4w 1 narzedzi.
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Grzech 7 - Wybdér niewlasciwego
dostawcy systemu

 Kierowanle sie wytacznie cena e Pomijanie analizy diugoterminowego

Wybdér dostawcy systemu WMS bazujacy wyiacznie na najnizsze] VVSE)anCj_a
cenie czesto prowadzi do niedostatecznej funkcjonalnoéci, o : )
Brak oceny zdolnosci dostawcy do zapewnienia

ztej jakosci wdrozenia i wysokich kosztédw utrzymania w i ) ) i
i ) ) dlugoterminowego wsparcia technicznego 1 rozwoju systemu
diuzsze] perspektywie. . ) i ) , o ) i
moze skutkowac¢ problemami z aktualizacjami 1 koniecznosScig

wczedniejsze] wymiany systemu.

* Brak weryfikacji referencji dostawcy

Niewystarczajaca weryfikacja doswiadczenia i e Niezrozumlienilie Oferowanych
dotychczasowych projektdédw wdrozeniowych dostawcy moze

skutkowa¢ brakiem dopasowania do specyfiki Twojej firmy i fllDJ(C:]OIlaLLD()S(Zl
problemdéw podczas wdrozenia. Niewystarczajaca analiza dostepnych funkcjonalnosci systemu
i pordéwnanie ich z Twoimi wymaganiami moze prowadzic¢ do
wdrozenia nieodpowiedniego narzedzia, wymagajacego licznych
e Ignorowanie doswiadczenia w branzy modyfikacji i dostosowan.
Pominiecie sprawdzenia, czy dostawca ma doswiadczenie w
implementacji systeméw WMS w Twojej branzy, moze prowadzic
do niezrozumienia Twoich specyficznych wymagan
operacyjnych.
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Koszty implementacji

Kategoria kosztow - Opis v Szacowany koszt -
Licencje na oprogramowanie Zakup licencji WMS 200 000,00 =z%
Sprzet Serwery, skanery, terminale 150 000,00 =zt
Integracja systemow Potgczenie z ERP, CRM, innymi 100 000,00 =zt
Dostosowanie oprogramowania Modyfikacje pod specyficzne proces 80 000,00 =z1
Szkolenia Szkolenie personelu magazynowego i 50 000,00 =%
Testy 1 uruchomienie Testy funkcjonalne, wydajnoiciowe 30 000,00 =z%
Zarzgdzanie projektem Koszty zespoiu projektowego 70 000,00 =z%
Wsparcie po wdrozeniu Serwis 1 wsparcie techniczne 40 000,00 =zz
Zarzgdzanie zmianag Komunikacja, warsztaty, materiaty 20 000,00 =zt
Nieprzewidziane wydatki Rezerwa na niespodziewane koszty 30 000,00 =z1
Razem 770 000,00 =z
Wynagrodzenie dyrektora logistyki Roczny koszt wynagrodzenia 240 000,00 =z%

1 010 000,00 =%
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Podsumowanie

e Kluczowe czynniki sukcesu wdrozenia Wybdr odpowiedniego partnera

WMS technologicznego
Zrozumienie kluczowych elementdw, ktdre wpiywaja na Wspdipraca z doswiadczonym i1 kompetentnym dostawca
powodzenie wdrozenia systemu zarzadzania magazynem. systemu WMS zapewnia powodzenie wdrozenia.
e Znaczenie planowanilia 1 analizy e Dtugoterminowe korzysci z unikania
Doktadne zaplanowanie projektu 1 przeprowadzenie k)lfachévv

dogtebnej analizy procesdw magazynowych to podstawa

. Unikajac kosztownych bieddéw we wdrozeniu, firma moze
skutecznego wdrozenia.

czerpa¢ diugoterminowe korzysci z efektywnego

zarzadzania magazynem.

e Tnwestycja w ludzi i szkolenia

Pracownicy to kluczowy element sukcesu. Odpowiednie

szkolenia zapewniajg efektywne wykorzystanie systemu
WMS .
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Piotr Susz

+48 577 211 277
piotr.susz@locura.pl

www.locura.pl
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