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Wdrazanie inicjatyw optymalizacyjnych w obszarze magazynu -
wspotpraca zespotu operacyjnego z zespotem projektowym

Supply Chain =

Wsparcie Operacyjne 5 5 . Wydziat Zarzadzania
: . i Realizacja Procesow ozwdj i Projekty w Procesami
Planowanie OperaCJe Obstugowych w tancuchu Dostaw Finansowymi i
tancuchu Biznesowymi




Infrastruktura magazynow

Produkty klienckie,
materiaty i sprzet sieciowy

1 Magazyn Centralny + 9 Magazynéw Regionalnych + 22 POS

Magazyn Centralny (Oltarzew) — produkty klienckie

= 16 846 m2 powierzchni magazynowej

= 10 335 miejsc paletowych

= Zakres obstugi: przyjecia, kontrola jakosci, kompletacja zamowien,
wydania, zwroty, VAS, odnowa urzgdzen

= Certyfikaty: OHSAS 18001; 1ISO9001, ISO 14001; SCA.

8 Magazynéw Regionalnych — produkty sieciowe

Dokumenty, korespondencja

+ proces archiwizacji

1 Magazyn Centralny + 1 Centrum Operacyjne
+ 11 Lokalnych Kancelarii

Magazyn Centralny (Btonie)
= 6 250 m2 powierzchni magazynu

= 3 850 miejsc paletowych

= 300 k miejsc na pudetka

= 350 mIn dokumentéw w magazynie

Centrum Operacyjne

22 POSy wiasne ceva

11 Lokalnych Kancelarii




Typy obstugiwanych produktow

Karty SIM &
Akcesoria Sieé ,
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~ Transformacja procesu zwrotow w Orange Polska SA

+

Nowy proces
przyjmowani

a urzadzen

Zmiana
sposobu
skitadowania




é Zoom — optymalizacja zwrotow

Wykonane akcje:

« Zweryfikowano i opomiarowano wszystkie procesy realizowane w Strefie zwrotowej (zwroty z salonow ,
przesytki niedoreczone do klientow zwroty w ramach odstgpien 14 dniowych )
Wypracowano nowe optymalniejsze rozwigzanie ->

» Potwierdzono uniwersalny model obstugi wszystkich kanatéw zwrotu -> podejscie niewrazliwe na zmiany
wolumenow w poszczegolnych kanatach

Zadania do realizacji Go Live NKZ
.‘E dla zwrotéw z

» Wykonanie Nowego Kokpitu Zwrotow w SAP POS 12.02.2024

« Wybranie wariantu nowego procesu — stopien automatyzaciji Testy UAT

27.12.23 -10.02.24

o000 Development
09.09 — 23.12.2023

M Analiza &
Projektowanie

20.5-11.10.2023



é Zoom

Proces as is

W petni reczny proces,
11 oddzielnych staciji
roboczych, urzgdzenia
sortowane na stacji do
wozka = 2-stopniowe
odktadanie, reczne
zarzgdzanie odpadami

Pét-automatyczna
linia przenos$nikéw

12 oddzielnych stacji
roboczych potgczonych
2-poziomowym
systemem
przenosnikow,
sortowanie urzadzen na
koncu przenosnika = 1-
stopniowe odktadanie,
reczne zarzgdzanie
odpadami

petni automatyczna
linia

Hybydowe
rozwigzanie

14 oddzielnych stacji
roboczych potgczonych 4-
poziomowym systemem
przeno$nikow, urzadzenia
sortujgce na koncu
przenosnika = 1-stopniowe
odktadanie, automatyczne
podawanie linii i
automatyczne zarzgdzanie
odpadami

14 oddzielnych stacji
roboczych potgczonych
3-poziomowym
systemem
przenosnikow,
urzgdzenia sortujgce na
koncu przenosnika =
odktadanie w 1 kroku,
automatyczne
zarzgdzanie odpadami
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— optymalizacja zwrotow porownanie
alternatywnych rozwiazan
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W | etapie wprowadzenie
linii przenos$nikéw z
mozliwoscig dalszej
rozbudowy o rozwigzanie
z Hybrydowej wersiji i
wprowadzenie 3 poziomu
na odpady kartonowe.

Wprowadzenie |l etapu
uwarunkowane bedzie
wykonaniem projektu i
pomiarow na juz
istniejacej linii. Dostawca
wykona linie aby byta
mozliwa dalsza
modyfikacja o dodatkowe
przenosniki bez
wiekszych kosztow

\_modyfikacj.




Odnowa produktow



https://youtu.be/yLz65DUIQHg?si=jaqxdGhUjXRxijKBg

Green Box —transformacja dystrybucji salon = magazyn

J

zmiana opakowania

[

centralny

N
3,
Q)
=
fo})
S
o
Q.
D
c
N
S
q
o
e
O-
g

r kazda transformacja wymaga czasu ]



Green Box

Celem projektu Green Box byto zastgpienie w obrocie towarowym pomiedzy magazynem centralnym Orange,

a salonami sprzedazy, jednorazowych kartondw transportowych, wielorazowymi kontenerkami plastikowymi.

Wdrozenie realizuje conajmniej trzy gtowne cele:

/

1) realizacja strategii Orange Goes Green => eliminacja uzycia
pudet kartonowych o krétkiej zywotnosci oraz tasmy pakownej

2) wprowadzenie oszczednosci w operacjach tancucha Dostaw
poprzez ograniczenie kosztu kartonu i tasmy

3) oszczednosci w transporcie zwrotnym salon => magazyn
centralny, poprzez optymalizacje ilo$ci zwrotowcc




Green Box KPI’s

Gtowne zasady procesowe:

towar w kontenerkach wysytamy do wszystkich salonoéw w kraju — wtasnych i agencyjnych,

= kontenerki sg oprozniane, czyszczone i przygotowywane do kolejnej z magazynu wysytki na biezgco
= lepiej zabezpieczamy towar na czas wysyiki

= efektywniej zarzgdzamy zwrotem towaru dzierzawionego z salonow => przyspieszenie odnowy

= poprawilismy komfort pracy sprzedawcy w salonie
= skrocilismy proces pakowania w magazynie

= dzieki zmianie wypetniacza dbamy o czystos¢ przekazywanego do salonéw towaru




Regat Platformowy

llod¢ platform Stow Atlas wraz z bateriami 2 szt
Podstawowe komponenty

1. Rama ze stezeniami

2. Przednia podpora

3. Belka wsporcza

4. Szyna dla palet

5. Element wejsciowy

6. Ogranicznik koncowy

7. Gorna belka (opcjonalna)

llo$¢ pilotéw z tadowarkami 2 szt

llo$¢ tadowarek baretrii plug-in 1szt.

Dzieki zastosowaniu regatu platformowego uzyskalismy, STAGIA LADOWANIA BATERI -1 ks

-~

dodatkowe 900 palet miejsca sktadowania bez zmiany

powierzchni magazynu. /\'




Dziekuje
zapraszam do kontaktu
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