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Oprogramowanie na zamowienie
czy standardowe stworzone dla da-
nej branzy?

7 pytan, ktére pozwolg Ci okreslic, ktére rozwigza-
nie jest najlepsze dla Ciebie.
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Dokonaj wyboru:

rozwigzanie niestandardowe (na
zamowienie) vs. standard (bran-
Z0Wy)

Sektor logistyczny poddawany jest ciggtym zmianom.
Przyjazne dla uzytkownika i niezawodne rozwigzanie
IT jest zatem niezbedne, aby nadazy¢ za tymi zmia-
nami i sprosta¢ rosngcym wymaganiom klientow.
Niestety... Za rozwojem technologicznym w zakresie
IT nie zawsze da sie nadazy¢. Z tego powodu ko-
nieczne jest posiadanie przysziosciowego systemu,
ktére podgza z duchem czasu i oczekiwaniami klien-
tow, bez koniecznosci inwestowania w nowe rozwig-
zanie co trzy do pieciu lat.

Gdy szukasz nowego oprogramowania dla swoich
proceséw logistycznych, jednym z pierwszych pytan
jest: Czy wybra€ rozwigzanie dostosowane do po-
trzeb firmy i naszych klientéw, czy standardowe? Ze
wzgledu na wiele opcji, zalet, wad i roznic, moze to
by¢ trudny wybor.

Zacznijmy wiec od poczatku. Co oznacza wiasciwie
pojecie oprogramowanie na zaméwienie i oprogra-
mowanie standardowe.

e Oprogramowanie na zaméwienie to roz-
wigzanie dostosowane i zaprogramowane
tak, aby w petni zaspokoi¢ konkretne po-
trzeby. Do tej grupy zaliczamy réwniez opro-
gramowanie indywidualne, pisane na zamé-
wienie, a takze oprogramowanie ktére zostato
mocno dopasowane do obstugi konkretnego
typu procesu przez programistow

e Oprogramowanie standardowe to rozwia-
zanie typu out-of-the-box, w ktérym wszyst-
kie procesy biznesowe i logistyczne sg do-
mysinie zintegrowane z oprogramowaniem.

Podczas gdy oprogramowanie na zamoéwienie bez
problemu dopasowuje sie do osobistych preferencji
i proceséw, rozwigzanie standardowe mozna szybko
wprowadzi¢ do uzytku. Dzieki dobrze utrzymanemu
rozwigzaniu standardowemu, klient jest zawsze po-
siada najnowszg wersje i wyprzedza konkurencje.

"Sektor logistyczny stoi w obliczu ogromnych zmian:
transformacja cyfrowa, nowi gracze na rynku, rosnqce
wymagania klientéw i wprowadzanie nowych modeli
biznesowych". Zrédto: PWC

Oprocz réznicy w funkcjonalnosciach, zapewne cie-
kawi Cie réwniez cena jaka kryje sie za kazdym z roz-
wigzan. Czy istniejg jakies$ ukryte koszty w przysztosci,
na przyktad gdy Twoja firma zacznie sie rozrastac i
procesy beda coraz bardziej ztozone? Jak bardzo
szczegotowy jest standard? | kto decyduje o tym, czy
standard zawiera odpowiednie funkcjonalnosci?

Podsumowujac, podjecie decyzji nie jest tatwe. Za-
tem, ktore rozwigzanie najlepiej pasuje do Twojej
firmy teraz i w przysztosci?

~Nasze wczesniejsze rozwigzanie informatyczne byto
przestarzate i zawierato wiele modyfikacji. Z tego po-
wodu migracja do nowej wersji byta niemozliwa, a w
kazdym razie ryzykowna i bardzo kosztowna. Aby
mdc nadal sprosta¢ wymaganiom naszych klientéw,
musielismy zdecydowac sie na inne rozwigzanie. De-
cydujgc sie na oprogramowanie 3PL Dynamics,

mamy pewnos¢, ze zawsze mozemy pracowac Z naj-
nowszq wersjq.”

Alex Barnard

IT manager Europe w AGRO Merchants




Najwazniejsze zalety

Podjecie dobrej decyzji zaczyna sie od dobrego zro-
zumienia korzysci. Ponadto wazne jest, aby samemu
sprawdzi¢, ktére korzysci sg dla mnie wazne? Niskie
koszty, mozliwos¢ kontynuowania planéw rozwojo-
wych czy mozliwos¢ tatwego nadgzania za rozwojem
w dziedzinie IT?

Kiedy wybrad rozwigzanie stan-
dardowe?

1. Oszczednos¢ pieniedzy: Standardowe oprogramo-
wanie jest tarisze niz to robione na zamdwienie. Na przy-
kfad, koszty rozwoju sq ograniczone do minimum. Po-
nadto, wydajesz o wiele mniej na konserwacje oprogra-
mowania i nie musisz inwestowac ponownie co kilka lat.

2. Brak zmartwien zwigzanych z przestarzatym
oprogramowaniem: Dla dostawcy oprogramowania
o wiele tatwiej jest dostarczac standardowe oprogramo-
wanie z najnowszymi funkcjami. W ten sposdéb otrzymu-
jesz gwarancje nowych aktualizacji i wydan.

3. Jakos¢ i wsparcie: W mato prawdopodobnym przy-
padku, gdy napotkasz problemy podczas uzytkowania,
jest to tatwe do rozwigzania dla dostawcy. Znajg oni roz-
wigzanie od podszewki i z tatwoscig mogq Ci pomdc i
przywrdcic petng sprawnosc systemu.

4. Szybkos¢ uzycia: Standardowe rozwigzanie jest go-
towe do uzycia bez wiekszego zamieszania. Wszystko, co
musisz zrobic, to dostosowac wtasciwg konfiguracje, aby
zagwarantowac, ze rozwigzanie spefnia Twoje specy-
ficzne potrzeby. W rezultacie, czas wdrozenia moze byc
utrzymany na jak najkrétszym poziomie.

Kiedy wybrac rozwigzanie na za-
mowienie (niestandardowe)?

1. Koncentracja na organizacji: Przy dostosowywa-
niu, to Ty decydujesz jak bedzie wyglqdato rozwigzanie.
Zaczynasz od zera i od tego miejsca rozwigzanie jest za-
programowane tak, aby spetnic Twoje specyficzne po-
trzeby.

2. Skalowalnosé: Oprogramowanie na zamdwienie
jest tworzone tak, aby pasowafo do Twoich proceséw.
Pozwala to na samodzielne okreslenie, jak rozlegte bedg
Twoje procesy, a tym samym jaok duze lub mafe bedzie
Twoje oprogramowanie.

3. Strukturalnosé: Wszystkie funkcjonalnosci w opro-
gramowaniu na zamowienie odnoszq sie do Twoich pro-
cesow biznesowych, dzieki czemu opcje i funkcjonalno-
sci sq uporzgdkowane.

4. Zachowanie istniejgcych metod pracy: jak wspo-
mniano wczesniej, dostosowanie do potrzeb klienta ofe-
ruje duzq elastycznos¢. Mozna zatem w petni dostoso-
wac oprogramowanie do istniejgcych metod pracy ze-
spotu, co moze skrécic czas szkolenia i okres adaptacji
nowego systemu.

Na zaméwienie Standardowe Standard branzowy
Koszty WYSOKIE NISKIE NISKIE
Czas wdrozenia >12 Miesiecy 3 Miesigce 3 Miesigce

Skupienie na twoich proce-
sach
Stabilna przysztosc

Mozliwos¢ integracji
Niezaleznosc¢ od dostawcy

Skalowalnos¢
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Q000 O
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Standard branzowy: ela-
styczny, hybrydowy sys-
tem posredni

Standardowe, uniwersalne rozwigzanie dedykowane
dla wielu dostawcow ustug logistycznych czesto nie
odpowiada Twoim oczekiwaniom. Rozwigzanie to
moze byc¢ zbyt duze dla Twojej firmy lub ograniczac
Twoje mozliwosci. W takiej sytuacji zaczynasz szukac
rozwigzan dostosowanych do Twoich potrzeb.

kaczac zalety standardowego oprogramowania z luk-
susem dostosowania do potrzeb Twoich i klienta, po-
wstaje elastyczna platforma posrednia, ktéra zapew-
nia to, co najlepsze z obu tych $rodowisk. To hybry-
dowe rozwigzanie typu low-code, w ktorym kazdy
proces moze by¢ elastycznie skonfigurowany. Dla
kazdej organizacji definiowane s3 unikalne prze-
ptywy pracy, dodatkowe pola i raporty.

Zacznij dziata¢ z pomocg swoich
kolegbw z branzy

W dynamicznym Swiecie logistyki istnieje niezliczona
ilos¢ unikalnych dostawcéw ustug, a Ty jeste$ jednym
z nich. Jako organizacja, Twoja firma nie jest oczywi-
Scie taka sama jak wszystkie inne. Ale jesli chodzi o
potrzeby w zakresie oprogramowania, Twoja sytua-
Cja czesto pokrywa sie z sytuacjg Twoich kolegéw z
branzy.

~Rozwigzanie 3PL Dynamics zostato wybrane dla wszyst-
kich europejskich lokalizacji. System ten oferuje wszystkie
niezbedne, zintegrowane funkcje, ktore pozwalajg na po-
prawe efektywnosci dziatania oraz lepszq ocene konkuren-
cyjnosci i rozwoju firmy. Ponadto, bedziemy mogli rejestro-

wac temperature, numery partii, date produkcji i date waz-
nosci. Uprosci to nasze procesy robocze i zaoszczedzi nam
sporo czasu.”

Alex Barnard

IT manager Europe w AGRO Merchants.

Wspélnie z branzg logistyczng stale budujemy nasz
branzowy standard: modutowe rozwigzanie, w ktoé-
rym to uzytkownik decyduje, z jakich funkcjonalnosci
korzysta. W ten sposob korzysta sie z wiedzy innych,
a wiec nie ma potrzeby tworzenia wszystkiego od
nowa dla kazdego operatora logistycznego.

Zawsze aktualny: oszczednosc
na ponownym wdrozeniu

To oczywiste, ze jako wtasciciel wolatbys ponies¢ jak
najmniejsze koszty, ale jednoczesnie chciatby$ miec
system, ktéry dobrze pasuje do Twoich proceséw. Z
punktu widzenia kosztow, wolisz wiec wybraé stan-
dardowe rozwigzanie, ale aby spetni¢ wszystkie
Twoje oczekiwania i wymagania, zazwyczaj wybierasz
oprogramowanie dostosowane do Twoich potrzeb.

Bardziej wnikliwe spojrzenie na koszty i oczekiwania
zwigzane z oprogramowaniem na zamowienie i
(branzowym) oprogramowaniem standardowym po-
kazuje nam jednak, ze dostosowanie do indywidual-
nych potrzeb jest wielokrotnie drozsze i bardziej cza-
sochtonne. Moze nie tyle na poczatku, co w dtuzszej
perspektywie, gdy firma sie rozrasta i/lub zmieniaja
sie procesy biznesowe. Aby rozwigzanie na zaméwie-
nie nadal spetniato swoje zadanie, trzeba bedzie roz-
wijac je w taki sposéb, aby dostosowac je do zmian.

Sporo organizacji podkresla, ze przy rozwigzaniach
na zamdéwienie konieczne jest inwestowanie w nowe
oprogramowanie co piec lat. Dzieje sie tak dlatego, ze
rozwigzanie to nie spetnia juz ich aktualnych wyma-
gan i potrzeb.



7 pytan:

Co bedzie najlepsze dla Twojej
firmy?

Kazdy operator logistyczny ma swoich wiasnych, nie-
powtarzalnych klientéw. Z tego powodu muszg oni
zajmowac sie specyficznymi dla danej organizacji
procesami. W przypadku kazdego dostawcy ustug lo-
gistycznych obowigzuje nastepujaca zasada: otrzy-
mujecie towar, Swiadczycie swoje ustugi logistyczne i
towar jest ponownie wydawany. Jesli zdecydujesz sie
na rozwigzanie dostosowane do potrzeb klienta, zo-
stanie ono zbudowane w oparciu o jego aktualne po-
trzeby. Natomiast w przypadku standardowego
oprogramowania mozna zmniejszy¢ koszty i by¢ zaw-
sze na biezgco. Pamietaj jednak, ze nie masz mozli-
wosci elastycznego zintegrowania z systemem proce-
sow specyficznych dla Twojej firmy. Jezeli nadal za-
stanawiasz sie, ktére z dostepnych rozwigzan (na za-
mowienie, standardowe, a moze hybrydowy stan-
dard branzowy) jest najlepsze dla Twojej firmy, odpo-
wiedz na 7 ponizszych pytan.

1. Jak bardzo konkretne sg
Twoje wymagania?

Im bardziej specyficzna jest Twoja grupa docelowa,
produkt lub ustuga, tym bardziej prawdopodobne
jest, ze wybierzesz oprogramowanie na zamowienie.
Wazne jest, aby zadac sobie pytanie: Jak wazne sg
procesy, ktére nalezy dostosowaé do oprogramowa-
nia? | czy to dostosowanie jest mozliwe? By¢ moze,
wbrew Twoim oczekiwaniom, odpowiedni dla Twojej
firmy bedzie hybrydowy standardowy branzowy.

2. Czy Twoje procesy ulegajg
zmianom?

Jesli Twoje procesy zmieniaja sie regularnie, moze sie
okazac, ze rozwigzanie na zamoéwienie juz po kilku
miesigcach po wdrozeniu bedzie niewystarczajgce. W
tej sytuacji nalezy zadac sobie pytanie: W jaki sposdb
przy minimalnym naktadzie pracy moge zapewni¢
ciggtos¢ moich procesow?

3. Jaki jest Twoj budzet?

Oprogramowanie na zamodwienie jest zazwyczaj
drozsze niz standardowe rozwigzania. Czy jestes w
stanie ponies¢ dodatkowe koszty w dtuzszym okresie
czasu? A moze wolisz ponies¢ jak najmniejsze koszty?

4, Czy zalezy Ci na szybkim
wdrozeniu?

W przypadku standardowego oprogramowania cze-
sto z géry wiadomo, ile czasu zajmie wdrozenie. W
przypadku rozwigzan na zamoéwienie, czesciowo za-
lezy to od Twoich oczekiwan i ztozonosci procesow.
Czy masz czas na wdrozenie nowego oprogramowa-
nia, czy wolatbys jak najszybciej rozpocza¢ prace?

5. Jakg wiedzg informatyczng
dysponuje Twoja firma?

Czy posiadasz wiasny dziat IT, ktéry jest w stanie
utrzymywac oprogramowanie i wprowadza¢ w nim
zmiany? Czy tez wolisz, aby to dostawca systeméw IT
byt odpowiedzialny za utrzymanie i aktualizacje opro-
gramowania?

6. Jakich systemow uzywasz?

Czy uzywasz wielu réznych aplikacji i systeméw, czy
moze ich liczba jest ograniczona? Zapytaj swojego
dostawce oprogramowania - na zamowienie lub
standardowego - czy ich rozwigzanie mozna tatwo
zintegrowac z systemami zewnetrznymi.

7.)akie oprogramowania sg do-
stepne w Twoim sektorze?

Czy jestes indywidualistg w dziedzinie IT, czy wolisz
dzieli¢ sie osiggnieciami z innymi firmami tej samej
branzy? Dla wielu sektorow opracowano pakiety
oprogramowania branzowego o bogatej funkcjonal-
nosci. Wpisz w Google "standardowe oprogramowa-
nie dla logistyki" i zapytaj swoich kolegéw z branzy o
ich doswiadczenia.



Luksus mozliwosci dostosowania do indywidualnych po-
trzeb

Jestes dostawcg ustug logistycznych? Jezeli tak to IBSC chetnie Ci pomoze. Oferujemy Ci standardowe oprogramo-
wanie dla branzy logistycznej. Nie oznacza to jednak, ze jest ono nieelastyczne. Poniewaz pracujemy w oparciu o
najnowsze technologie Microsoft i oferujemy unikalne rozwigzanie, w ktérym kazdy proces mozna elastycznie
konfigurowa¢, mozemy optymalnie wykorzysta¢ mozliwosci, jakie daje Microsoft Dynamics. Definiujemy np. prze-
ptywy pracy indywidualnie dla kazdej firmy, jak réwniez dodatkowe pola i raporty. Tak wiec mamy do czynienia z
pewnym dostosowaniem. Podczas wspolnej analizy wszystkich proceséw ustalamy, ktére z nich pasujg do danej
firmy. Kosztowne i dtugotrwate procedury nie sg juz konieczne.

Jestes$ zainteresowany? Przeczytaj wiecej o naszych obietnicach tutaj >>.

IBSC istnieje na rynku IT od roku 1989. Do niedawna Spoétka dziatata na rynku pod nazwga Bank Serwis Sp. z 0.0.

jednak od maja 2019 roku zmieniliSmy forme prawng i nazwe na IBSC (/nnovative Business Solutions and Cloud).

Od 2003 jesteSmy Partnerem Dynamics 365 Business Central (dawniej Microsoft Dynamics NAV) i wspieramy

firmy w ich rozwoju, w realizacji ich planéw, wprowadzaniu zmian oraz rozwijaniu potencjatu.

Do kazdego klienta podchodzimy indywidualnie, wspolnie ustalamy jakie cele chce osiggna¢, a nastepnie szu-

kamy najlepszych i nietuzinkowych rozwigzan.

Finalne zadowolenie Klienta jest naszym najwiekszym sukcesem.
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https://ibsc.pl/rozwiazania/logistyka/co-nas-wyroznia/

