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Strategia Orange

Cele klimatyczne Orange
#0OrangeGoesGreen

w 2025 r. co najmniej
g 60% energii odnawialnej
w strukturze energetycznej

C do 2025 r. zmniejszenie
2 emisji CO,0 65% vs 2015+

neutralnos¢ klimatyczna
netto do 2040 ™"

wiecej na: razemdlaplanety.pl
* Zakresy 1, 2 Protokotu GHG  * * Zakresy 1, 2§ 3 Protokolu GHG

W pierwszym etapie dziatah do roku 2025, zmniejszyliSmy emisje CO2 w zakresach
112 o0 78%, a udziat energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych w catkowitym
zuzyciu wzrost od zera do 68%.



Obszary logistyki w jakich podejmujemy dziatania na rzecz srodowiska

Wykorzystanie energii elektryczne;j » Ostania mila - promowanie dostaw
Standard wynajmowanych do punktow

magazynow
Wykorzystywanie opakowan
wielokrotnego uzytku

Transport

Magazyny

* e-umowy w kanatach
zdalnych
* podpis na tabletach

Odnowa modemow i
dekoderow

Drugie zycie sprzetu firmowego
Sprzet sieciowy z deinstalacji
Zwroty elektroniki



Twoj wybor — zadecyduj o czym porozmawiamy

Konferencja Green Logistic




Obszary logistyki w jakich podejmujemy dziatania

Magazyny | Transport




Co jest najwiekszym wyzwaniem w logistyce wysytek w firmie
telekomunikacyjnej ?

Papiery czyli Umowa Abonencka

-—— Dlaczego ?

v' Przygotowanie wysytki (opakowanie i proces dodawania
dokumentow)

v Dodatkowa ustuga w firmie Kurierskiej (dokumenty
zwrotne oraz weryfikacja Klienta)

v’ Logistyka zwrotna dokumentéw i archiwizacja

100 % Kurier 100% Papier



A jak to wyglada dzis i co zrobilismy zeby to osiggngc¢

Sposob dostawy

Odbiér w salonie
Mozesz odebrac:
Zalezy od wybranego salonu

0,00 =t

Punkty odbioru DPD Pickup
Przesytka dotrze:
13 lis.—14 lis.

0,00 =t

InPost Paczkomat 24/7
Przesytka dotrze:
13 lis.—14 lis.

4,99 =t

Kurier DPD
Przesytka u Ciebie:
13 lis.—14 lis.

19,99 zt

¥ dpd

W dpd



A jak to wyglada dzis i co zrobilismy zeby to osiggngc¢

Udziat metod dostawy

kUP; 8%

® Kurier ® DPD _PickUP  nmInpost m OdbiorwPOS5 ® e-umowa



Obszar magazynowy — zmiana opakowan kurierskich

L1 Eliminacja folii w procesie pakowania
~ \ 7/ ~\ 1 Eliminacja tasmy plastikowej, zastgpienie jej papierowg
1 Nowe pudetko kartonowe nie wymaga zabezpieczenia przed kradziezg. Posiada rowniez
17,5 K 120 4
dodatkowg przestrzen wewnagtrz na dokumenty zwrotne.
EUR kwh
O LY 1 Wplyw na $rodowisko
=(&)-
,('D\ 1 oszczednos¢ 120 kWh/rok

. J \_ _/ L mniej plastiku o 4 tony




Opakowania wielorazowe zatowarowanie POS z MC

Celem projektu Green Box byto zastgpienie w obrocie towarowym
pomiedzy magazynem centralnym Orange a salonami sprzedazy
jednorazowych kartonow transportowych wielorazowymi plastikowymi
kontenerkami.

+  llos¢ wysytanych paczek kartonowych z MC do salonéw zmniejszyta sie o v

prawie 80%

* ograniczamy roczne zuzycie kartonu o 29 ton, tj.:
* Dblisko niescietych 500 drzew
* brak spalenia ponad 5000 litrow ropy,
* 0szczedzenie 116 MW energii elektrycznej
* 0szczednosc¢ ponad 768 tys. litrow wody.

* Koszty poniesione na opakowania kartonowe zmniejszyly sie o blisko 85%




Obszar magazynowy — ograniczenie zuzycia energii oraz gazu

- Wdrozony system BMS STERTMIKA
o= .p_,:,m, ‘ Temperatura ‘ Stan grzania I T ‘ S l

Oszczednosc finansowe

17.90 °C 100 % P
Zmniejszenie zuzycia gazu 0 10% - 15k m3 = t610°C 100
zt-3 2040 °C 0% B
+ Zarzadzanie oswietleniem na magazynie I 1930°C 0% —s S —
23 e 17.50°C 100 % A mgﬁgg
Wytgczanie swiatet w alejkach = 1790°G o% e
Zmniejszenie zuzycia energii 0 20% | 1o20%c ki - —
zt-8 19.00 °C 0% B
zt-9 18.00 °C 0% ZwoET
zt-10 17.70 °C 53% i
* Nowe Magazyny Regionalne w standardzie Breeam — — o
excellent FED| s 0%

Budynek przyjazny srodowisku : mniej CO2 , mniejsze
zapotrzebowanie na prad i gaz, oszczednos¢ wody, zarzgdzanie
Sciekami

« Energia w 100% z odnawialnych zrédet




Kolejne wyzwania

#0rangeGoesGreen

Cele klimatyczne
0 ra n g e Po I S ka Neutralnos¢ klimatyczna Odnawialne Zrodia energii

, do 2028 r. zmniejszymy emisje CO2 z Zakresu 1i2*095% w
porownaniu do 2020 roku,

co do 2028 r. w 100% bedziemy korzystac z odnawialnej energii
¢ elektrycznej,

Inwestycje w teechnolegie Dajemy sprzetom drugie zycie

‘@ neutralnosé klimatyczna netto dla wszystkich emisji do 2040 r.**

* Zakresy 1i 2 Protokotu GHG, ** Zakresy 1, 2 i 3 Protokotu GHG



Dziekuje



Obszary logistyki w jakich podejmujemy dziatania na rzecz srodowiska




Dokumenty generowane przez Salony Sprzedazy — jak byto

Przygotowanie Archiwizacja
W Drukowanie w do wysyiki v Skanowanie v Papieru
L O O © O O O @
Przygotowanie MG Podpisanie Vs Rrehivizacia
dokumentéw dokumentéw m Wysy . m

elektorniczna

| LY ¢

Lo BE/E




Podpis na tablecie — digitalizacja dokumentow podpisywanych w Salonach
Sprzedazy

Dostawcy rozwigzania

Informacja zwrotna do systemu CRM

- Infinite & Samsung

______ Py %

Signatus_solution

Akt sprzedazy, obstuga

}° posprzedazowa i podpisanie . .
Klient Klient i Przygotowanie jedynego egzemplarza dokumentéw Klient wychodzi 2 POS 2
Konsultant w umowy w przez Klienta . elektronlcz'nq wersja
POS systemie dokumentéw w formie
sprzedazowym pdf przestang na
wskazany adres @

* wersja papierowa
dokumentéw - jesli
klient zyczy- bedzie
mozliwos¢ jego

(- oddrukowania w POS
—'

Archiwizacja dokumentéw elektronicznych w
Elektroniczne Repozytorium
Dokumentéw



Co jest najwiekszym wyzwaniem w logistyce wysytek w firmie
telekomunikacyjnej ?

Papiery czyli Umowa Abonencka

-—— Dlaczego ?

v' Przygotowanie wysytki (opakowanie i proces dodawania
dokumentow)

v Dodatkowa ustuga w firmie Kurierskiej (dokumenty
zwrotne oraz weryfikacja Klienta)

v’ Logistyka zwrotna dokumentéw i archiwizacja

100 % Kurier 100% Papier



A jak to wyglada dzis i co zrobilismy zeby to osiggngc¢

Sposob dostawy

Odbiér w salonie
Mozesz odebrac:
Zalezy od wybranego salonu

0,00 =t

Punkty odbioru DPD Pickup
Przesytka dotrze:
13 lis.—14 lis.

0,00 =t

InPost Paczkomat 24/7
Przesytka dotrze:
13 lis.—14 lis.

4,99 =t

Kurier DPD
Przesytka u Ciebie:
13 lis.—14 lis.

19,99 zt

¥ dpd

W dpd



A jak to wyglada dzis i co zrobilismy zeby to osiggngc¢

Udziat metod dostawy

kUP; 8%

® Kurier ® DPD_PickUP  mInpost = OdbiorwPOS  ®me-umowa



Odnowa modemow i dekoderdow

Witasna linia produkcyjna odnowa ponad 500k urzgdzen rocznie

2 — 3 krotne wykorzystanie urzgdzen

do 50% urzgdzen z odnowy / znaczgcy wptyw na emisje CO2 —

zakres 3

Eco projektowanie urzgdzen
Opakowania przyjazne srodowisku
0 folii
Odzyskiwane wszystkie elementy zestawow
100% odzysku plastiku

1400 000
1200 000
1000 000
800 000
600 000
400 000
200 000

0

Udziat odnowy w dystrybuciji- OPL

52%

mmm Refurbishment

2021

2022

48%
Yo

2023

New  mmmm Distribution

2024

49%

%o

2025

% of refurbished

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%



Wykorzystanie do budowy sieci sprzetu z deinstalacji

= Powtdrne wykorzystanie sprzetu z deinstalacji

% wykorzystania sprzetu uzywanego vs nowy pozwala na:

= Wykorzystanie juz raz wyprodukowanego

(o)
15% 13% sprzetu i ograniczenia negatywnego wptywu
10% na srodowisko
(o]
10% » QOgraniczenie $ladu weglowego zwigzanego z
7% 7% transportem nowego sprzetu od producenta
5% = Wymierne oszczednosci na Capex
= Wykorzystanie sprzetu na potrzeby
utrzymania sieci (OPEX)
0%

2022 m2023 =2024 m2025

= Wyzwania zwigzane z wykorzystaniem uzywanego sprzetu:
= Koniecznos¢ sprawdzenia jakosci i sprawnosci sprzetu
= Przepakowanie i magazynowanie
= Ryzyko wydania uszkodzonego sprzetu

= Ze wzgledu na gabaryty zwroty generujg duzg zajetos¢
powierzchni magazynowej przy matej rotaciji.




GOZ - inne projekty realizowane w Orange

v' Odnowa sprzetu komputerowego oraz wyprzedaz na aukcjach

pracowniczych
v" Aukcja 1 raz na miesigc / odnowa 100szt. Miesiecznie
v' Korzysci finansowe (330k zt) i ograniczenie sladu weglowego 400tonCO2

v Testy telefonéw ze zwrotéw 14 dniowych i wyprzedaz w sklepie

Outlet
v" Okoto 1000 szt. miesiecznie

v' Naprawy pogwarancyjne modemow i dekoderéw
v' Okoto 1200 szt. miesiecznie



Kolejne wyzwania

#0rangeGoesGreen

Cele klimatyczne
0 ra n g e Po I S ka Neutralnos¢ klimatyczna Odnawialne Zrodia energii

, do 2028 r. zmniejszymy emisje CO2 z Zakresu 1i2*095% w
porownaniu do 2020 roku,

co do 2028 r. w 100% bedziemy korzystac z odnawialnej energii
¢ elektrycznej,

Inwestycje w teechnolegie Dajemy sprzetom drugie zycie

‘@ neutralnosé klimatyczna netto dla wszystkich emisji do 2040 r.**

* Zakresy 1i 2 Protokotu GHG, ** Zakresy 1, 2 i 3 Protokotu GHG



Dziekuje
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