


Kompetencje
Doświadczenie

Locura Consulting od 2018 roku realizuje ponad 150 projektów dla największych podmiotów w Polsce i Europie Zachodniej. Nasze doświadczenie i szerokie kompetencje 
pozwalają na skuteczne wdrażanie innowacyjnych rozwiązań dostosowanych do potrzeb klientów.

• Ponad 150 zrealizowanych projektów od 2018 roku.
• Współpraca z największymi firmami w Polsce i Europie Zachodniej.
• Projekty obejmują różnorodne sektory, takie jak IT, finanse, produkcja i usługi.
• Skuteczne zarządzanie projektami na każdym etapie – od analizy po wdrożenie.

Doświadczenie 
projektowe

• Ekspertyza w obszarze transformacji cyfrowej i optymalizacji procesów biznesowych.
• Zespół specjalistów z doświadczeniem międzynarodowym i interdyscyplinarnym.
• Stosowanie nowoczesnych metodologii, np. Agile, Lean, Design Thinking.
• Indywidualne podejście do każdego klienta i projektu.

Unikalne 
kompetencje

• Zwiększenie efektywności operacyjnej i konkurencyjności biznesu.
• Dostarczanie rozwiązań dopasowanych do specyfiki rynku i potrzeb klienta.
• Stałe wsparcie po wdrożeniu i monitorowanie rezultatów.
• Budowanie długoterminowych relacji opartych na zaufaniu i profesjonalizmie.

Wartość dla klienta



Kontekst wyjściowy

• Klient to duży gracz z sektora FMCG / beauty & skincare, dotychczas skupiony 
głównie na modelu B2B i sprzedaży do sieci handlowych.

• W ciągu 6 miesięcy nastąpił gwałtowny boom B2C, generujący 3 000 zamówień i 
3 500 paczek dziennie, głównie realizowanych przez kurierów: InPost, DHL, GLS.

• Model logistyczny oparty na dostawach paletowych i pełnych kartonach okazał 
się niewydolny przy skali B2C.

• Pojawiła się ogromna różnorodność opakowań – aż 40 typów kartonów 
powodowało chaos i utrudniało efektywne pakowanie i wysyłkę.

Profil klienta i 
wyzwania 
związane ze 
wzrostem B2C

• 42% objętości paczek stanowiło powietrze (void ratio), co powodowało 
marnotrawstwo materiałów i zwiększoną emisję CO₂.

• Brak standaryzacji opakowań przekładał się na nadmierne zużycie plastiku i folii, 
co było krytykowane przez klientów końcowych.

• Klient nie posiadał systemu pomiaru śladu węglowego (brak wsparcia ESG) ani 
narzędzi do raportowania środowiskowego.

• Krytyka ze strony konsumentów dotyczyła również nadmiaru opakowań i 
negatywnego wpływu na środowisko, co nadszarpywało wizerunek marki.

Problemy 
środowiskowe i 
brak ESG

KONTEKST

Klient z branży FMCG / 
beauty przeszedł 
gwałtowną 
transformację z modelu 
B2B do B2C, co 
wygenerowało olbrzymie 
wyzwania operacyjne i 
środowiskowe. Chaos 
opakowaniowy, brak 
standaryzacji i zerowe 
wsparcie ESG wymagały 
szybkiej i skutecznej 
zmiany w logistyce.



Wdrożenie zmian było niezbędne ze względu na rosnącą presję regulacyjną w zakresie ESG, rosnącą świadomość i oczekiwania klientów dotyczące ekologicznych opakowań oraz 
znaczący wzrost kosztów logistyki paczkowej, który obniżał marże przy gwałtownym wzroście B2C. To połączenie czynników wymusiło szybkie i skuteczne działania optymalizacyjne.

Dlaczego zmiana stała się pilna?
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Presja legislacyjna ESG Rosnące koszty logistyki paczkowejNegatywny feedback klientów

• Wdrożenie unijnych regulacji PPWR i 
nadchodzącej dyrektywy CSRD wymagało 
natychmiastowego dostosowania procesów 
logistycznych i raportowania emisji CO₂.

• Nowe przepisy ograniczają stosowanie plastiku 
oraz nakładają obowiązki raportowania śladu 
węglowego na firmy e-commerce.

• Brak dostosowania skutkowałoby sankcjami 
finansowymi i utratą konkurencyjności na rynku.

• Presja regulacyjna wymusiła wdrożenie 
transparentnych systemów pomiaru i 
raportowania ESG, co było kluczowe dla 
dalszego rozwoju B2C.

• Koszty dostawy paczkowej wzrastały szybciej niż 
wolumen sprzedaży, obniżając rentowność 
operacji B2C.

• Brak standaryzacji opakowań i nadmiar 
powietrza w przesyłkach zwiększały koszty 
transportu i magazynowania.

• Rosnące ceny materiałów i energii wpływały na 
koszty jednostkowe opakowań i logistyki.

• Optymalizacja opakowań była konieczna, by 
utrzymać konkurencyjność na dynamicznie 
rosnącym rynku B2C.

• Klienci końcowi coraz częściej krytykowali 
nadmiar plastiku i złe dopasowanie opakowań, 
co wpływało negatywnie na wizerunek marki.

• Rosnąca świadomość ekologiczna 
konsumentów wymagała zmian w 
opakowaniach, aby odpowiadać na ich 
oczekiwania.

• Złe opinie klientów skutkowały wzrostem 
reklamacji i zagrożeniem utraty lojalności.

• Feedback społeczności online przyspieszył 
konieczność redukcji śladu węglowego i 
poprawę standardów pakowania.

• Analiza regulacji PPWR i CSRD
• Plan wdrożenia ESG
• System raportowania emisji CO₂
• Zgodność z nowymi przepisami

• Analiza kosztów logistyki paczkowej
• Optymalizacja procesu pakowania
• Plan redukcji kosztów logistycznych
• Standardyzacja opakowań

• Badania opinii klientów
• Raporty reklamacyjne
• Analiza negatywnych opinii
• Plan poprawy doświadczenia klienta

PRESJA



Cele projektu
Projekt miał jasno określone, mierzalne cele operacyjne, które umożliwiły skuteczną optymalizację opakowań, redukcję emisji CO₂ oraz wdrożenie systemu raportowania 
ESG i edukacji zespołu.

CELE

Obszar Cel Cel liczbowy

Opakowania Redukcja masy i objętości opakowań ↓ 15%

Standaryzacja Redukcja liczby typów kartonów 40 → 12

Emisje CO₂ Redukcja emisji na paczkę ↓ 20%

ESG Wdrożenie systemu raportowania (dashboard) Power BI + WMS

Edukacja Przeszkolenie 100% zespołu magazynowego 2 tygodnie

Cele projektu w kluczowych obszarach



Projekt realizowaliśmy w 4 etapach: szczegółowy audyt danych, projektowanie rozwiązań, pilotażowe wdrożenie i pełna skalowalność. Każdy etap opierał się na 
danych i pomiarach, eliminując działania na „czuja” i zapewniając kontrolę efektów.

Metodologia - jak pracowaliśmy

Audit PilotDesign Scale-up

Ke
y 

Ac
tiv

iti
es

D
el

iv
er

ab
le

s

• Analiza danych z systemów WMS, 
ERP oraz danych kurierskich.

• Pomiar void ratio, czyli ilości 
powietrza w paczkach – 42%.

• Obliczenie śladu węglowego na 
paczkę według metodyki LCA i 
protokołu GHG Scope 1-3.

• Dwutygodniowe wdrożenie w jednej 
strefie magazynu.

• Monitorowanie czasu pakowania, 
zużycia materiałów i opinii zespołu.

• Dokładne pomiary efektów zmian i 
identyfikacja obszarów do poprawy.

• Projekt nowej rodziny 12 kartonów 
dopasowanych do typowych 
zamówień.

• Implementacja technologii Box-on-
Demand (Packsize EM7) do 
automatycznego cięcia kartonów pod 
wymiar.

• Zamiana folii i taśm plastikowych na 
papierowe, ekologiczne materiały.

• Pełne wdrożenie nowych opakowań 
we wszystkich magazynach.

• Integracja systemu raportowania ESG 
z Power BI i WMS.

• Szkolenie 100% zespołu 
magazynowego w zakresie „zielonego 
pakowania”.

• Kompletny raport z audytu danych i 
emisji CO₂

• Dokładna mapa problemów w 
opakowaniach

• Podstawy do projektowania nowych 
rozwiązań

• Raport z pilotażu
• Analiza efektywności i jakości
• Zalecenia do pełnego wdrożenia

• Zestaw standardowych kartonów
• Specyfikacja materiałowa i 

technologiczna
• Prototypy opakowań i dokumentacja 

techniczna

• Kompleksowe wdrożenie procesów i 
narzędzi

• Dashboard ESG w czasie 
rzeczywistym

• Zwiększona świadomość i 
zaangażowanie zespołu

METODOLOGIA



Punkt wyjścia - stan "przed"
Przed rozpoczęciem projektu klient miał duży problem z różnorodnością opakowań, nadmiarem powietrza, wysoką emisją CO₂ i kosztami, co wymagało natychmiastowej 
optymalizacji.

STAN WYJŚCIOWY

Wskaźnik Wartość bazowa

Zamówienia 
dziennie 3 000

Paczki dziennie 3 500

Void ratio 
(powietrze w 
paczce)

42%

Masa kartonu 0,38 kg

Emisja CO₂ na 
paczkę 0,42 kg

Koszt opakowań / 
1000 paczek 412 zł

Udział opakowań 
z recyklingu 56%

Wskaźniki przed wdrożeniem projektu



Co wdrożono

• Wprowadzono 12 standaryzowanych kartonów, zastępując chaos 40 różnych 
typów.

• Karton został zaprojektowany tak, aby minimalizować powietrze w paczkach i 
dostosować się do najczęstszych zamówień.

• Box-on-Demand (Packsize EM7) to urządzenie automatycznie tnące karton pod 
wymiar, co redukuje odpady i zużycie materiału.

• Technologia ta pozwala na elastyczne pakowanie, eliminując nadmiar opakowań i 
zmniejszając ślad węglowy.

• Wdrożenie tej technologii było przełomowym krokiem w kierunku zrównoważonej 
logistyki.

Nowa rodzina 
kartonów i 
technologia Box-
on-Demand

• Zamiast folii i taśm plastikowych zastosowano taśmy papierowe z klejem 
wodnym, oraz wypełniacze celulozowe zamiast folii bąbelkowej.

• Wprowadzono codzienne raportowanie wskaźników ESG w Power BI, integrując 
dane z systemów operacyjnych i magazynowych.

• Raporty obejmują emisję CO₂, wykorzystanie materiałów, koszty opakowań i 
udział materiałów z recyklingu.

• Przeszkolono 100% zespołu magazynowego w zakresie ekologicznego pakowania, 
podnosząc świadomość i zaangażowanie.

• Szkolenia obejmowały praktyczne aspekty nowego systemu pakowania i wpływu 
na środowisko.

Zmiana 
materiałów, 
integracja ESG i 
szkolenia

WDROŻENIA

Wdrożono nową rodzinę 12 
standaryzowanych 
kartonów dostosowanych 
do typowych zamówień 
oraz technologię Box-on-
Demand, która 
automatycznie tnie karton 
na wymiar, minimalizując 
odpady i powietrze w 
paczkach. Zmieniono 
materiały opakowaniowe, 
zastępując folie i taśmy 
papierowymi 
alternatywami. Wdrożono 
integrację raportowania 
ESG z wykorzystaniem 
Power BI, co umożliwia 
codzienny monitoring 
emisji i kosztów. Szkolenia 
całego zespołu 
magazynowego zapewniły 
pełne zaangażowanie i 
świadomość ekologiczną 
w codziennej pracy.



Efekty po wdrożeniu
Po 4 miesiącach wdrożenia udało się zredukować powietrze w paczkach o 18 punktów procentowych, zmniejszyć masę kartonu o 18%, obniżyć emisję CO₂ na paczkę o 
21%, a koszty opakowań na 1000 paczek o 17%. Udział materiałów z recyklingu wzrósł aż o 35 punktów procentowych.

EFEKTY

Wskaźnik Przed Po Zmiana

Void ratio 
(powietrze w 
paczce)

42% 24% ↓ 18 p.p.

Masa kartonu 0,38 kg 0,31 kg ↓ 18%

Emisja CO₂ / 
paczkę 0,42 kg 0,33 kg ↓ 21%

Koszt opakowań / 
1000 paczek 412 zł 343 zł ↓ 17%

Udział 
materiałów z 
recyklingu

56% 91% ↑ 35 p.p.

Porównanie wskaźników przed i po wdrożeniu optymalizacji w logistyce e-commerce



Dashboard ESG

• Monitorowanie emisji CO₂ na paczkę i dziennie pozwala na szybkie 
wykrywanie obszarów wymagających optymalizacji.

• Analiza void ratio (% powietrza w paczkach) wspiera redukcję 
marnotrawstwa przestrzeni i materiałów.

• Śledzenie zużycia kartonu (kg/1000 paczek) i kosztów 
jednostkowych umożliwia kontrolę kosztów i wpływu na środowisko.

• Automatyzacja raportowania: dane z QlikView są codziennie o 5:00 
rano aktualizowane i wizualizowane w Power BI, co ułatwia 
podejmowanie decyzji.

• Dashboard integruje dane ESG z wynikami operacyjnymi, łącząc cele 
środowiskowe z biznesowymi. Większa przejrzystość i dostępność 
danych wzmacnia zaangażowanie zespołu magazynowego.

Kluczowe funkcje dashboardu ESG

DASHBOARD

Dashboard ESG w Power BI umożliwia codzienne monitorowanie kluczowych wskaźników środowiskowych, finansowych i operacyjnych 
związanych z logistyką opakowań. Automatyzacja raportów i ich codzienna aktualizacja umożliwia szybką reakcję na odchylenia, poprawę 
efektywności i łączenie celów ESG z wynikami biznesowymi firmy.



Projekt zrównoważonej logistyki przyniósł realne korzyści organizacyjne: odzyskano cenną powierzchnię magazynową, znacząco zmniejszono liczbę 
reklamacji, przeszkolić całkowicie zespół magazynowy oraz zainicjowano liczne inicjatywy pracownicze sprzyjające codziennej praktyce ESG.

Korzyści organizacyjne i kulturowe
KORZYŚCI

• Odzyskano 220 m² powierzchni magazynowej, co umożliwiło lepsze zagospodarowanie przestrzeni i poprawę 
efektywności operacyjnej.

• Reklamacje dotyczące opakowań spadły o 11%, co przełożyło się na wzrost satysfakcji klientów i poprawę 
wizerunku firmy.

• 100% zespołu magazynowego przeszło specjalistyczne szkolenia dotyczące „zielonego pakowania” i praktyk 
redukcji śladu węglowego.

• Zespół sam zgłasza aktywnie nowe pomysły, jak na przykład rezygnacja z wydruku faktur, co świadczy o rosnącej 
świadomości i zaangażowaniu pracowników.

• Firma jest w pełni przygotowana do raportowania ESG w 2026 roku, co stanowi ważny krok w integracji 
zrównoważonych praktyk z codzienną działalnością operacyjną.

Efekty pozafinansowe 
projektu redukcji CO₂ w 
logistyce



Wnioski końcowe

• Zrównoważona logistyka to przede wszystkim projekt oparty na danych, a nie na 
deklaracjach czy intuicjach – zbieranie i analiza precyzyjnych metryk pozwala kierować 
działaniami skutecznie i mierzalnie.

• Redukcja emisji CO₂ w logistyce jest bezpośrednio powiązana z ograniczaniem 
marnotrawstwa, takiego jak nadmiar opakowań, powietrza w paczkach oraz 
nieefektywne wykorzystanie przestrzeni transportowej.

• Integracja raportowania ESG z codziennymi procesami operacyjnymi, w tym wdrożenie 
dashboardów i bieżąca kontrola wskaźników, umożliwia zarządowi podejmowanie 
decyzji łączących cele środowiskowe z finansowymi.

• Nawet drobne zmiany w magazynie, takie jak standaryzacja kartonów czy zmiana 
materiałów opakowaniowych, mogą mieć znaczący wpływ na redukcję emisji i kosztów.

• Najbardziej efektywne projekty zrównoważone to te, które mają wyraźne ROI i są 
traktowane jako inteligentna logistyka, a nie koszt dodatkowy dla firmy.

5 kluczowych wniosków z realizacji projektu redukcji CO₂ w logistyce e-commerce

PODSUMOWANIE

Zarządzanie danymi jest fundamentem 
zrównoważonej logistyki. Redukcja 
emisji CO₂ idzie w parze z 
ograniczaniem marnotrawstwa, a 
integracja ESG z codziennymi 
procesami operacyjnymi przynosi 
wymierne korzyści biznesowe z realnym 
zwrotem z inwestycji.



Przykłady firm i inicjatywy w zrównoważonej logistyce e-commerce
• GSK zidentyfikowało, że znaczną część ich emisji generują operacje zewnętrzne, takie jak 

sprzedaż i dystrybucja.
• Firma podjęła działania, aby ograniczyć swój ślad węglowy o 80%, skupiając się na redukcji 

emisji pośrednich.
• Wdrożono strategie optymalizacji łańcucha dostaw i współpracy z partnerami logistycznymi.
• GSK inwestuje w efektywne zarządzanie opakowaniami i redukcję odpadów w całym ekosystemie 

e-commerce.
• Praktyki GSK stanowią wzór dla firm FMCG i beauty w zakresie zrównoważonej logistyki.

GlaxoSmithKline 
(GSK)

• Nike realizuje kompleksową transformację „zielonego” łańcucha dostaw – od projektowania, 
przez produkcję, aż do dystrybucji i ponownego wykorzystania produktów.

• Firma wdraża technologie i procesy ograniczające emisję CO₂ na każdym etapie operacji 
logistycznych.

• Nike stawia na zrównoważone materiały opakowaniowe i redukcję plastików w e-commerce.
• Wprowadzono systemy monitorujące efektywność energetyczną i emisje w czasie rzeczywistym.
• Inicjatywy Nike zwiększają transparentność i zaangażowanie klientów w ekologiczną ścieżkę 

produktu.

Nike

PRZYKŁADY FIRM

Firmy takie jak GSK, Nike i 
Amazon wyznaczają standardy 
zrównoważonej logistyki w e-
commerce, wdrażając 
innowacyjne rozwiązania 
redukujące emisję CO₂, 
optymalizujące procesy 
dostaw i promujące 
ekologiczne opakowania. Te 
inicjatywy pokazują, że 
skuteczna transformacja 
środowiskowa jest możliwa 
przy jednoczesnym rozwoju 
biznesu.

• Amazon inwestuje w odnawialne źródła energii oraz elektryfikację transportu dostawczego.
• Firma rozwija zrównoważone opcje dostaw, redukując nadmiar opakowań i zwiększając 

recykling.
• W 2022 roku Amazon osiągnął 90% zasilania działalności energią odnawialną i zredukował ślad 

węglowy o 7%.
• W flocie Amazon działa 9 tys. pojazdów elektrycznych, które dostarczają miliony paczek na całym 

świecie.
• Amazon integruje raportowanie ESG z operacjami logistycznymi, co pozwala na codzienną 

kontrolę wpływu na środowisko.

Amazon



Technologie wspierające zrównoważoną logistykę

• Optymalizacja tras dostaw: AI analizuje dane o ruchu drogowym, pogodzie i 
dostępności pojazdów, wybierając najbardziej efektywne trasy minimalizujące czas i 
paliwo.

• Prognozowanie popytu: Modele uczenia maszynowego przewidują zapotrzebowanie na 
produkty w różnych regionach, co pozwala lepiej planować dostawy i unikać 
nadprodukcji.

• Efektywność paliwowa: AI monitoruje zużycie paliwa i styl jazdy kierowców, 
rekomendując zmiany pozwalające zmniejszyć spalanie i emisję CO₂.

• Automatyzacja magazynów: Systemy AI wspierają zarządzanie zapasami, optymalizują 
kompletację zamówień i planują przestrzeń magazynową z myślą o minimalizacji 
odpadów.

• Zarządzanie flotą: AI umożliwia śledzenie pojazdów w czasie rzeczywistym, co pozwala 
na dynamiczne zarządzanie zasobami i szybką reakcję na zmiany.

• Analiza danych i raportowanie: Zaawansowane algorytmy przetwarzają ogromne 
wolumeny danych logistycznych, dostarczając kierownictwu dokładnych wskaźników 
ESG i CO₂ do codziennego monitoringu.

Kluczowe zastosowania AI w zrównoważonej logistyce

TECHNOLOGIE

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w 
logistyce pozwala na precyzyjną 
optymalizację tras, prognozowanie 
popytu oraz poprawę efektywności 
paliwowej, co znacząco redukuje 
emisję CO₂ i koszty operacyjne.



Wyzwania nadmiernego opakowania i problem "air-commerce"

• W Polsce dostarczanych jest ponad 40 milionów metrów sześciennych powietrza w 
paczkach rocznie, co odpowiada 41 stadionom narodowym wypełnionym powietrzem.

• Nadmierna ilość powietrza w paczkach generuje około 42 tysiące ton zbędnych emisji 
CO₂ rocznie, co ma istotny wpływ na środowisko.

• Zbyt duże opakowania powodują niepotrzebny wzrost kosztów transportu i 
magazynowania, obniżając efektywność logistyki e-commerce.

• Problem "air-commerce" wynika z braku standaryzacji i optymalizacji rozmiarów 
opakowań oraz nieefektywnego wypełniania paczek.

• Rosnące wymagania konsumentów i regulacje prawne wymuszają zmiany w podejściu do 
projektowania opakowań i logistyki.

Skala problemu i 
skutki

• Wprowadzenie systemów Box-on-Demand pozwala na dopasowywanie wielkości 
kartonów do rzeczywistych wymiarów produktów, co znacząco redukuje puste 
przestrzenie.

• Zamiana tradycyjnych wypełniaczy foliowych na ekologiczne wypełniacze celulozowe 
zmniejsza ślad środowiskowy opakowań.

• Standaryzacja opakowań i szkolenia zespołów magazynowych podnoszą świadomość i 
skuteczność działań redukcyjnych.

• Redukcja powietrza w paczkach przekłada się na zmniejszenie emisji CO₂ na paczkę 
nawet o 18 punktów procentowych.

• Optymalizacja opakowań wspiera lepsze wykorzystanie przestrzeni transportowej i 
obniżenie kosztów logistycznych.

Strategie redukcji 
i korzyści

PROBLEMY OPAKOWAŃ

Nadmierne stosowanie źle 
dopasowanych opakowań w 
e-commerce generuje 
ogromne ilości powietrza 
transportowanego w 
paczkach, co powoduje 
znaczący wzrost emisji CO₂ i 
kosztów logistycznych. 
Optymalizacja rozmiarów 
kartonów i redukcja pustej 
przestrzeni w przesyłkach to 
kluczowe działania na rzecz 
zrównoważonej logistyki, 
które przynoszą wymierne 
korzyści środowiskowe i 
ekonomiczne.



Współpraca z dostawcami usług logistycznych

• Rosnąca świadomość środowiskowa firm wymusza wybór dostawców oferujących 
transport przyjazny dla klimatu, w tym pojazdy elektryczne, hybrydowe i zasilane 
paliwami alternatywnymi.

• Firmy logistyczne inwestują w elektryczne floty dostawcze – np. Amazon posiada ponad 
9 tys. elektrycznych pojazdów dostawczych Rivian, które obsługują miliony przesyłek 
neutralnych klimatycznie.

• Współpraca obejmuje integrację systemów IT do monitorowania emisji CO₂ na 
poziomie całej floty i pojedynczej przesyłki, co umożliwia raportowanie i optymalizację 
śladu węglowego.

• Coraz więcej firm wprowadza opcje dostawy neutralnej klimatycznie, pozwalając 
klientowi końcowemu wybrać ekologiczny wariant dostawy, np. rowerem cargo lub w 
godzinach o niższym śladzie węglowym.

• Partnerstwa z dostawcami posiadającymi certyfikaty zrównoważonego transportu oraz z 
operatorami oferującymi magazyny i huby logistyczne zasilane energią odnawialną stają 
się standardem.

• Wspólne inicjatywy edukacyjne i wymiana danych między firmami logistycznymi a 
klientami sprzyjają budowaniu transparentności i świadomości ekologicznej w całym 
łańcuchu dostaw.

Kluczowe aspekty współpracy z niskoemisyjnymi dostawcami i wdrażania zielonych dostaw w logistyce

ESG

Firmy coraz częściej nawiązują 
współpracę z dostawcami transportu 
niskoemisyjnego i wdrażają opcje 
dostawy neutralnej klimatycznie, co 
realnie wpływa na redukcję emisji CO₂ 
w logistyce e-commerce.



Przyszłość logistyki e-commerce - omnichannel i automatyzacja
TRENDY LOGISTYCZNE

Logistyka e-commerce dynamicznie ewoluuje pod wpływem omnichannel i automatyzacji magazynów, które zwiększają efektywność operacyjną i 
zadowolenie klientów. Wykorzystanie robotów i sztucznej inteligencji pozwala optymalizować procesy, redukować błędy oraz ograniczać ślad 
węglowy, co jest kluczowe dla zrównoważonego rozwoju branży.

• Łączenie kanałów sprzedaży online i offline 
zwiększa dostępność produktów i skraca czas 
dostawy.

• Zintegrowane systemy zarządzania 
zamówieniami umożliwiają płynną obsługę 
klientów bez względu na wybrany kanał.

• Elastyczność dostaw i możliwość odbioru w 
sklepach stacjonarnych lub punktach pick-up 
poprawia doświadczenie zakupowe.

• Wykorzystanie danych z różnych kanałów 
pozwala lepiej prognozować popyt i zarządzać 
zapasami.

• Omnichannel wymaga zaawansowanej 
infrastruktury magazynowej i technologicznej, 
aby sprostać zwiększonym wymaganiom.

Omnichannel w logistyce e-commerce

• Automatyczne systemy sortowania i 
kompletacji skracają czas realizacji zamówień 
i zmniejszają koszty operacyjne.

• Roboty do pickingu i transportu wewnętrznego 
minimalizują błędy i zwiększają wydajność 
pracy.

• Zastosowanie systemów WMS i ERP pozwala 
na precyzyjną kontrolę stanów magazynowych 
i optymalizację procesów.

• Automatyzacja redukuje potrzebę pracy 
manualnej, co jest istotne w obliczu 
niedoboru pracowników.

• Dzięki automatyzacji możliwe jest skalowanie 
operacji bez utraty jakości obsługi.

Automatyzacja i robotyzacja magazynów
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• AI wspiera optymalizację tras dostaw, co 
zmniejsza koszty i emisję CO₂.

• Predykcyjne modele popytu pozwalają 
dostosować poziom zapasów do realnych 
potrzeb.

• Systemy AI analizują wydajność procesów 
i identyfikują obszary do usprawnień.

• Algorytmy uczące się na bieżąco 
dostosowują harmonogramy pracy i 
alokację zasobów.

• Wykorzystanie AI w logistyce e-commerce 
przyczynia się do zrównoważonego 
rozwoju i poprawy doświadczenia klienta.

Sztuczna inteligencja i analiza danych
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Stuart wykorzystuje sztuczną inteligencję do optymalizacji dostaw ostatniej mili, oferując szybkie i ekologiczne modele dostaw instant, zaplanowanych i multi-drop. 
Te rozwiązania znacząco skracają czas realizacji zamówień, zmniejszają emisję CO₂ i poprawiają efektywność operacyjną firm logistycznych.

Szybkie i zrównoważone dostawy ostatniej mili
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Instant – ekspresowa dostawa w ciągu minut Multi-drop – optymalizacja dostaw 
wielopunktowych

Zaplanowane dostawy – elastyczność i 
wygoda

• Stuart oferuje dostawę średnio w 29 minut od 
złożenia zamówienia, wykorzystując flotę 
niezależnych kurierów na rowerach i 
motocyklach elektrycznych.

• Algorytmy AI optymalizują trasy kurierów, 
minimalizując czas i emisję CO₂.

• Dostawy realizowane są z lokalnych minihubów, 
co pozwala na szybkie reagowanie na 
zmieniający się popyt.

• Model umożliwia realizację wielu dostaw do 
różnych odbiorców w jednej trasie kuriera.

• AI optymalizuje kolejność punktów dostawy, 
redukując przebiegi i zużycie energii.

• Zwiększa efektywność i zmniejsza koszty 
operacyjne firm logistycznych.

• Możliwość wyboru przez klienta dokładnego 
terminu dostawy z opcją odbioru w ciągu 15 
minut od zaplanowanego czasu.

• AI analizuje preferencje i dostępność kurierów, 
zapewniając punktualność i efektywność.

• Model ten pozwala firmom lepiej zarządzać 
zasobami i planować operacje logistyczne.

• Platforma do zarządzania flotą kurierów
• Algorytmy optymalizacji tras i czasu dostaw
• Raporty emisji CO₂ z dostaw instant

• Narzędzie do planowania tras multi-drop
• Algorytmy kolejności i optymalizacji tras
• Monitorowanie zużycia energii i emisji CO₂

• System planowania i harmonogramowania 
dostaw

• Interfejs klienta do wyboru terminu
• Analizy i raporty efektywności dostaw

TECHNOLOGIA



Świadomość pracowników i kultura zrównoważonego rozwoju są kluczowymi czynnikami sukcesu projektów logistycznych, wpływając na efektywność 
wdrożeń, zaangażowanie zespołu oraz długoterminową zmianę procesów.

Rola edukacji i kultury organizacyjnej w zrównoważonych projektach
KULTURA

• Wzrost świadomości pracowników na temat ESG podnosi efektywność wdrożeń i ułatwia adaptację nowych 
procesów.

• Szkolenia z zakresu zrównoważonego rozwoju angażują zespół i budują odpowiedzialność za codzienne praktyki.

• Kultura organizacyjna promująca wartości ekologiczne wzmacnia motywację pracowników do proponowania 
innowacji i usprawnień.

• Uważność i zaangażowanie zespołu przekładają się na zmniejszenie odpadów, optymalizację opakowań i redukcję 
emisji CO₂.

• Projekty z sukcesem kulturowym łatwiej skalują się i integrują z codziennymi operacjami firmy.

• Komunikacja transparentna i codzienny monitoring wyników ESG wzmacniają poczucie wspólnej 
odpowiedzialności i utrzymują zaangażowanie zespołu.

Wpływ kultury i edukacji 
na realizację projektów 
zrównoważonej logistyki



Przykłady transformacji energetycznej i zrównoważonych praktyk w firmach
TRANSFORMACJA
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Wiodące firmy takie jak Henkel, Nordkalk, EDF Renewables, Dalkia Polska oraz TAURON konsekwentnie realizują cele neutralności klimatycznej poprzez inwestycje 
w odnawialne źródła energii, optymalizację procesów produkcyjnych, wdrażanie innowacji oraz działania społeczne i edukacyjne. Przykłady ich działań pokazują, że 
zrównoważony rozwój to nie tylko strategia, ale realne działania przekładające się na efektywność biznesową i pozytywny wpływ na środowisko.

Henkel Nordkalk EDF Renewables

• Zakłady produkcyjne Henkel w 
Europie są już w 100% neutralne 
klimatycznie.

• Do 2030 roku planowana 
redukcja emisji gazów 
cieplarnianych o 67% w zakresie 
Scope 1 i 2.

• Inwestycje w zielone opakowania 
i technologie oszczędzające 
energię.

• Wdrożenie ekologicznych 
opakowań, np. puszka 
aerozolowa Fa z aluminium o 
obniżonej wadze.

• Program edukacyjny dla 
konsumentów „Czystszy, 
piękniejszy świat zaczyna się 
od nas”.

• Wykorzystanie lokalnego 
wydobycia i recyklingu 
surowców.

• Optymalizacja procesów 
wydobycia we współpracy z 
AGH.

• Cel neutralności klimatycznej 
do 2040 roku.

• Plan osiągnięcia 80% udziału 
OZE w produkcji energii do 
2035 roku.

• Inwestycje w farmy wiatrowe i 
fotowoltaiczne oraz magazyny 
energii.

• Działania na rzecz 
sprawiedliwej transformacji 
społeczności lokalnych.

• Dostawa specjalistycznych 
sorbentów do instalacji 
termicznego przekształcania 
odpadów (waste-to-energy).

• Rozwój produktów przyjaznych 
środowisku i gospodarka o 
obiegu zamkniętym.

• Wsparcie rozwoju lokalnych 
społeczności i edukacja na 
temat zrównoważonego 
rozwoju.

• Promocja różnorodności i 
integracja kobiet w sektorze 
energetycznym.

Dalkia Polska

• Odejście od węgla do 2029 
roku w procesach produkcji 
ciepła.

• Inwestycje w pompy ciepła, 
kogenerację i odzysk ciepła z 
wód dołowych.

• Wsparcie klientów w 
transformacji energetycznej i 
redukcji emisji.

• Modernizacja stacji 
oczyszczania wody i instalacja 
fotowoltaiczna.

• Wykorzystanie biomas i 
technologii power-to-heat.

TAURON

• Plan osiągnięcia neutralności 
klimatycznej do 2040 roku.

• Dynamiczny rozwój OZE z 
celem ponad 6 GW do 2035 
roku.

• Rozwój infrastruktury 
ładowania pojazdów 
elektrycznych.

• Wsparcie regionów 
węglowych w transformacji 
energetycznej.

• Inwestycje w rozwój 
kompetencji pracowników i 
edukację społeczną.



Kobiety odgrywają coraz ważniejszą rolę w sektorze energetycznym, szczególnie w branży odnawialnych źródeł energii, gdzie ich przywództwo wspiera innowacje i 
zrównoważony rozwój. Różnorodność płci zwiększa kreatywność, efektywność zespołów oraz jest kluczowa dla adaptacji do wyzwań transformacji energetycznej.

Znaczenie kobiecego przywództwa i różnorodności w sektorze energetycznym
RÓŻNORODNOŚĆ

• Kobiety stanowią około 32% globalnej siły roboczej w sektorze OZE, z 
wyższym udziałem w fotowoltaice i niższym w technologiach 
wiatrowych.

• Przywództwo kobiet sprzyja holistycznemu podejściu do ESG, łącząc 
aspekty technologiczne, środowiskowe i społeczne.

• Ich obecność na stanowiskach decyzyjnych wzmacnia 
innowacyjność i efektywność zarządzania transformacją 
energetyczną.

• Firmy z wyższym udziałem kobiet w zarządach osiągają lepsze wyniki 
finansowe i większą innowacyjność.

• Kobiety często pełnią rolę łączników między różnymi działami i 
interesariuszami, wspierając komunikację i współpracę zespołową.

Rola kobiet w energetyce odnawialnej i przywództwie

• Stereotypy i bariery kulturowe wciąż ograniczają udział kobiet, 
szczególnie w rolach technicznych i kierowniczych.

• Coraz więcej programów i inicjatyw edukacyjnych promuje rozwój 
kompetencji technicznych i przywódczych kobiet.

• Różnorodność zwiększa odporność organizacji na zmiany i sprzyja 
lepszemu wykorzystaniu potencjału AI i cyfryzacji.

• Firmy zrównoważone i różnorodne lepiej odpowiadają na wymagania 
regulacyjne i oczekiwania rynku.

• Promowanie kobiecego liderstwa to kluczowy element budowy 
zrównoważonej i innowacyjnej branży energetycznej.

Wyzwania i szanse dla kobiet w sektorze energetycznym



Organizacje odzysku pełnią kluczową rolę jako podmioty zaufania publicznego, zapewniając transparentność i efektywność systemu gospodarowania 
elektroodpadami. Wzmacnianie ich niezależności kapitałowej i eliminacja konfliktów interesów są fundamentem dla stabilności i rozwoju rynku recyklingu.

Rola organizacji odzysku i transparentność systemu gospodarowania odpadami
ESG

• Organizacje odzysku powinny być niezależne kapitałowo od zakładów przetwarzania, aby uniknąć konfliktu 
interesów i skutecznie reprezentować interesy producentów sprzętu elektrycznego i elektronicznego.

• Brak transparentności i powiązań kapitałowych prowadzi do praktyk nieuczciwych, takich jak zawyżanie cen 
recyklingu i utrudnianie kontroli jakości usług.

• Wzrost kapitału obowiązkowego organizacji odzysku do minimum 20 mln zł zwiększy ich zdolność do realizacji 
obowiązków i podniesie wiarygodność wobec producentów i regulatorów.

• Organizacje odzysku pełnią funkcję podmiotów zaufania publicznego, odpowiadając za efektywną gospodarkę 
elektroodpadami oraz transparentne zarządzanie finansami i dokumentacją.

• Edukacja ekologiczna prowadzona przez organizacje odzysku musi być transparentna i skuteczna, aby realnie 
zwiększać świadomość społeczną i promować właściwe postawy wobec elektroodpadów.

• Wypracowanie jasnych i przejrzystych zasad współpracy między producentami, recyklerami i samorządami jest 
kluczowe dla stabilności i efektywności całego systemu gospodarowania elektroodpadami.

Kluczowe wyzwania i 
zasady funkcjonowania 
organizacji odzysku



Remediacja gruntów poprzemysłowych

• Remediacja to usuwanie, neutralizacja lub izolacja substancji szkodliwych w gruntach i 
wodach gruntowych zagrażających zdrowiu i środowisku.

• Obowiązek remediacji wynika z prawa ochrony środowiska, a właściciel terenu musi 
działać, gdy normy są przekroczone.

• Skuteczna remediacja wymaga badań, indywidualnej oceny skażenia i wyboru 
odpowiedniej technologii dla terenu i jego przeznaczenia.

• Metody remediacji obejmują bioremediację, usuwanie zanieczyszczeń, stabilizację, 
izolację i rekultywację terenu.

• Firmy takie jak Remea stosują nowoczesne technologie i doświadczenie, co zapewnia 
efektywne oczyszczenie i przygotowanie terenów pod inwestycje.

• Remediacja chroni środowisko, poprawia jakość życia mieszkańców i umożliwia 
ponowne wykorzystanie cennych terenów miejskich i przemysłowych.

Proces oczyszczania gruntów i jego znaczenie dla inwestorów oraz środowiska

REMEDIACJA

Remediacja gruntów poprzemysłowych 
to kluczowy proces umożliwiający 
bezpieczne i zrównoważone odzyskanie 
terenów pod nowe inwestycje, co 
stanowi ważny element rewitalizacji i 
ochrony środowiska.



BASF Polska –
kampania "Chemia 
jest Kobietą"

KFA Armatura –
konkursy 
edukacyjne dla 
dzieci

Zrównoważony rozwój i edukacja w firmach – przykłady
EDUKACJA

Firmy takie jak BASF Polska, KFA Armatura oraz inicjatywa "Chemia jest Kobietą" realizują ważne projekty edukacyjne, które zwiększają świadomość 
ekologiczną i promują zrównoważony rozwój wśród dzieci, młodzieży oraz społeczności lokalnych. Edukacja ekologiczna i zaangażowanie społeczne są 
kluczowe dla trwałych zmian i budowania wartości biznesu.

• Kampania promuje równouprawnienie i różnorodność w branży chemicznej, przełamując stereotypy, że chemia jest "mało kobieca".

• Edukacja dziewcząt i młodych kobiet poprzez warsztaty i programy mentoringowe, zachęcające do kariery w naukach ścisłych i technologiach.

• Współpraca z fundacjami, szkołami i uczelniami wyższymi dla popularyzacji chemii i nauki jako podstawy zrównoważonego rozwoju.

• Realizacja projektów edukacyjnych w szkołach podstawowych, rozwijanie zainteresowań nauką wśród dzieci i młodzieży.

• Aktywne działania edukacyjne i społeczne integrujące wartości firmy z praktycznymi inicjatywami CSR.

• Organizacja konkursów plastycznych i edukacyjnych z okazji Światowego Dnia Wody, promujących postawy proekologiczne.

• Zaangażowanie lokalnej społeczności, szkół i dzieci w działania na rzecz ochrony zasobów wodnych i środowiska.

• Promocja oszczędnego zużycia wody poprzez produkty ekologiczne, np. baterie oszczędnościowe zmniejszające zużycie nawet o 50%.

• Długofalowe zaangażowanie w edukację oraz budowanie świadomości ekologicznej w regionie Nisko.

• Budowanie autentycznej strategii CSR opartej na realnych działaniach i wartościach firmy.

• Projekt skierowany do dziewcząt i młodych kobiet, mający na celu zachęcanie do kariery w branży chemicznej i naukach ścisłych.

• Program mentoringowy z udziałem kobiet liderów z branży, wspierający rozwój kompetencji i pewności siebie uczestniczek.

• Warsztaty i działania edukacyjne w szkołach podstawowych i średnich, przełamujące stereotypy płciowe w naukach technicznych.

• Promowanie różnorodności i równości w sektorze chemicznym jako elementu strategii zrównoważonego rozwoju.

• Długoterminowa wizja edukacji jako podstawy dla przyszłych liderów branży i społecznej zmiany.

Inicjatywa "Chemia 
jest Kobietą" –
edukacja i 
mentoring



Ewolucja baz danych NoSQL i zastosowania w przemyśle
TECHNOLOGIA

Bazy NoSQL to nowoczesne rozwiązania dopasowane do dynamicznych i złożonych danych przemysłowych. Oferują elastyczność, skalowalność i 
wysoką wydajność, co jest kluczowe dla monitoringu oraz systemów Przemysłu 4.0. Mają swoje specyficzne typy i zastosowania, a ich wybór zależy 
od potrzeb biznesowych i technicznych.

• Bazy dokumentowe – przechowują dane w formie elastycznych 
dokumentów JSON, idealne do danych o zmiennej strukturze oraz 
łatwe do skalowania.

• Bazy klucz-wartość – proste i szybkie, świetne do przechowywania 
sesji, cache czy danych telemetrycznych o dużej skali.

• Bazy kolumnowe – zoptymalizowane pod kątem analizy dużych 
zbiorów danych, wykorzystywane w hurtowniach danych i systemach 
monitoringu.

• Bazy grafowe – doskonałe do analizy relacji, stosowane w sieciach 
społecznościowych, rekomendacjach i wykrywaniu oszustw.

Typy baz NoSQL i ich zalety

• Przemysł 4.0 wykorzystuje bazy NoSQL do zbierania i analizowania 
danych z czujników oraz systemów IoT w czasie rzeczywistym.

• Bazy NoSQL wspierają monitoring stanu maszyn, predykcję awarii i 
optymalizację procesów produkcyjnych.

• W branży energetycznej bazy te umożliwiają zarządzanie danymi o 
zużyciu energii i produkcji, a także integrację systemów 
analitycznych.

• Elastyczność i skalowalność NoSQL pozwalają na szybkie 
reagowanie na zmiany i skalowanie systemów w dynamicznym 
środowisku przemysłowym.

Zastosowania w przemyśle i monitoringu
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Zielony e-commerce i cyfrowa transformacja wspierająca 
ESG

• E-commerce jako ekosystem umożliwia redukcję emisji CO₂ przez eliminację fizycznej 
infrastruktury handlowej i automatyzację procesów.

• Nowoczesne platformy e-commerce integrują zarządzanie zapasami i prognozowanie 
popytu, co ogranicza nadprodukcję i zwroty, zmniejszając odpady i emisje.

• Optymalizacja logistyki dzięki integracji systemów ERP, WMS i AI pozwala na 
minimalizację pustych przebiegów i efektywną dystrybucję, redukując emisje 
transportowe.

• Współpraca z dostawcami oferującymi niskoemisyjne formy transportu oraz dostawy 
neutralne klimatycznie staje się standardem branżowym.

• Cyfrowe narzędzia umożliwiają konsumentom świadome wybory, takie jak filtry 
ekologiczne czy informacje o śladzie węglowym produktów.

• Koncept "zielonego UX" ogranicza zużycie energii przez optymalizację stron 
internetowych, co ma realny wpływ przy dużym ruchu online.

• Zaawansowana analityka i machine learning wspierają prognozowanie popytu i redukcję 
odpadów, zwiększając efektywność całego łańcucha dostaw.

• Codzienne monitorowanie wskaźników ESG przez dashboardy zarządcze pozwala na 
szybkie i świadome decyzje zgodne z celami zrównoważonego rozwoju.

• Integracja strategii ESG z cyfrową infrastrukturą e-commerce buduje przewagę 
konkurencyjną i odporność na zmiany regulacyjne i rynkowe.

Wpływ cyfryzacji na neutralność klimatyczną i zrównoważony rozwój e-commerce

NEUTRALNOŚĆ KLIMATYCZNA

Cyfryzacja w e-commerce umożliwia 
znaczną redukcję śladu węglowego 
dzięki optymalizacji logistyki, 
zarządzaniu danymi i promowaniu 
świadomych wyborów konsumenckich. 
To kluczowy element zrównoważonego 
rozwoju branży handlu elektronicznego.



Zrównoważony rozwój jako megatrend i konieczność

• Coraz większa świadomość konsumentów – 88% klientów deklaruje chęć wyboru 
produktów przyjaznych środowisku, jednak realna skłonność do zapłaty za takie 
produkty jest zróżnicowana.

• Greenwashing to poważne zagrożenie – niemal 60% konsumentów spotkało się z 
fałszywymi deklaracjami firm, co osłabia zaufanie do marek i wymaga od firm 
transparentności.

• Firmy muszą oferować zrównoważone produkty bez kompromisów w jakości i cenie, aby 
skutecznie penetrować rynek masowy i budować lojalność klientów.

• Transformacja ESG wymaga strategicznej zmiany myślenia na poziomie zarządów i 
skutecznej egzekucji działań na wielu płaszczyznach – od produkcji, przez marketing, po 
sprzedaż.

• Zrównoważony rozwój jest megatrendem różniącym się od wcześniejszych – nie jest 
napędzany technologią, lecz zmianą oczekiwań konsumentów i ich zachowań 
zakupowych.

• Firmy, które wdrażają ESG długofalowo i uczą się na podstawie kolejnych certyfikacji, 
osiągają lepsze wyniki i przewagę konkurencyjną.

• Klucz do sukcesu to oferowanie atrakcyjnych cenowo rozwiązań zrównoważonych, które 
trafiają do szerokiego grona odbiorców, a nie tylko produktów premium dla niszy.

Kluczowe wyzwania i strategie firm w erze zrównoważonego rozwoju

TRENDY

Zrównoważony rozwój przestał być 
jedynie modnym hasłem – stał się 
strategicznym imperatywem dla firm, 
które chcą utrzymać konkurencyjność 
w zmieniającym się świecie. Firmy 
muszą integrować ESG ze swoją 
strategią, odpowiadać na rosnące 
oczekiwania konsumentów oraz unikać 
pułapek greenwashingu.



Kontakt
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