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Jak zostac¢ konsultantem logistycznym?

Dziatania w celu uzyskania zezwolenia na dziatalnos¢ doradcza POLSKA AUSTRIA*

)

Zgtoszenie dziatalnosSci gospodarczej

d

Ubezpieczenie zdrowotne

J

Ubezpieczenie spoteczne

J

Urzad skarbowy

Wopis do rejestru handlowego /sad rejestrowy

c)

Urzad gminny / lokalne podatki

)

Izba gospodarcza /Swiadectwo kwalifikacji i potwierdzenie kwalifikacji**

)
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C Urzad marszatkowski / zezwolenie prowadzenia dziatalnos$ci doradczej

B

~ Ubezpieczenie cywilno-prawne @

X,

g 4 obowigzek A dobrowolne a bez obowiazku

E * w Austrii dziatalno$¢ doradcza jest dziatalnos$cig podlegajaca reglamentacji

(]

E %Q/ LUBANDY ** w Austrii wymagane jest co najmniej wyksztatcenie Srednie techniczne i 5 lub 10 lat praktyki
@ SERVICES kierunkowej — poza tym znajomos$¢ prawa handlowego, zasad ksiegowosci i odpowiedzialnosci

cywilno-prawnej
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Korzysci z ubezpieczenia cywilno-
prawnego

v Wiarygodnosc¢ w oczach klienta budujgca profesjonalny
obraz doradcy

v Ochrona przed skutkami btedow wtasnych jak np. btedne
obliczenia, konstrukcje, rekomendacje i wdrozenia

v Mozliwosc udziatu w duzych przetargach, gdzie posiadanie
polisy OC jest koniecznym warunkiem

v Zabezpieczenie w przypadku roszczen odszkodowawczych
lub regresu
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Jakie zadania powierzamy doradcom
logistycznym?

v Optymalizacja przeptywu towaréw w dowolnej czesci
tancucha dostaw

v Planowanie i zabezpieczenie potokow towarowych w
dowolnej czesci fancucha dostaw

v Wdrozenie strategii dla optymalizacji zapasu towarow w
magazynie

v Wdrozenia systemow IT w dowolnej czesci tancucha dostaw

v Zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw
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Jakie zadania powierzamy doradcom
logistycznym?

v Optymalizacja przeptywu towaréw w dowolnej czesci
tancucha dostaw

v Planowanie i zabezpieczenie potokow towarowych w
dowolnej czesci fancucha dostaw

v Wdrozenie strategii dla optymalizacji zapasu towarow w
magazynie

v Wdrozenia systemow IT w dowolnej czesci tancucha dostaw

v Zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw
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Jak definiujemy odpowiedzialnos¢
konsultanta logistycznego?

Odpowiedzialnosc konsultanta logistycznego w przypadku szkody lub
btedu jest zazwyczaj traktowana jako naruszenie obowigzkéw
wynikajgcych z umowy o doradztwo (umowy o swiadczenie ustug lub
umowy o wykonanie dzieta).

W przeciwienstwie do podmiotow zajmujgcych sie logistyka
operacyjng, ktérzy ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za szkody
transportowe, zarzuty wobec konsultanta wynikajg zazwyczaj z
niewtasciwego doradztwa, btednego planowania lub nieprawidtowe;j
realizacji projektu.
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Typowe powody dla reklamacji

Btedy koncepcyjne i planistyczne: zaplanowane centrum logistyczne
ma zbyt matg pojemnosc albo czasy realizacji w praktyce nie zgadzaja
sie z obliczeniami.

Niewtasciwy wybor oprogramowania lub systemu: Konsultant zaleca
nieodpowiednig technologie intralogistyczng lub oprogramowanie.
Przekroczenie budzetu lub terminow: gdy konsultant byt tez
odpowiedzialny za zarzgdzanie projektem i z wtasnej winy nie
dotrzymat kamieni milowych.
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Ograniczenia odpowiedzialnosci
konsultanta

W praktyce konsultanci logistyczni zabezpieczajg sie w swoich
warunkach ogdlinych lub umowach projektowych.

Odpowiedzialnosc za niewielkie zaniedbanie lub szkody nastepcze
(takie jak utrata zyskdw spowodowana przestojem w magazynie) jest
tam prawie zawsze wytgczona umownie lub ograniczona do wysokosci
honorarium konsultanta lub do wysokosci polisy ubezpieczeniowe,;...
jezeli taka jest!

Natomiast w przypadku umysinego dziatania lub razgcego
zaniedbania konsultant ponosi petng odpowiedzialnosc
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Praktyka w umowach w Polsce

,...Klient uprawniony bedzie do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosc tych kar na zasadach ogolnych...”
,-..\Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc za nienalezyte wykonanie
Umowy lub jej niewykonanie na zasadach okreslonych w Umowie oraz
przepisami prawa, z uwzglednieniem podwyzszonego miernika
starannosci wymaganego od profesjonalisty w rozumieniu art. 355 § 2
Kodeksu cywilnego...”*

... Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy, ktorych nie uda sie
rozwigzac na drodze polubownej, strony poddajg rozstrzygnieciu sgdu
powszechnego ...”

*
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%Q/ LUBANDY = QOczekiwany wyzszy standard niz od kazdego innego
SERVICES = Wiedza fachowa jest podstawg dziatania
= Surowa ocena przez sgdy, gdyz profesjonalista w swoim fachu




Jak wyegzekwowac swoje prawa?

... czyli jak wybrac¢ konsultanta zamiast zaostrzac zapisy w umowie!

v Sprawdzic referencje wykonanych projektow w potgczeniu z wizytg
referencyjng lub wywiadem z poprzednimi klientami

v Miec jasnhg wizje swojego projektu, ale dawac sie przekonac jezeli
wiedza i doswiadczenie doradcy jest przekonujgca

v Wymagac¢ mozliwosci zmiany koncepcji lub/i konsultacji z
potencjalnymi dostawcami w celu uzyskania potwierdzenia
wykonalnosci projektu w zaproponowanej formie przez doradce
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Jak wyegzekwowac swoje prawa?

... czyli jak wybrac¢ konsultanta zamiast zaostrzac zapisy w umowie!

v Wymagac polisy ubezpieczeniowej zamiast tworzyC zapisy w
umowie o nieograniczonej wysokosci kar ... w praktyce polisa
szybciej i skuteczniej zaspokoi nasze roszczenia niz ciggnacy sie
latami proces sgdowy (tryb powszechny)

v Zastrzec w umowie koniecznosc¢ przedfozenia wynikow emulacji
lub symulacji procesowych dla uwiarygodnienia zaplanowanych
rozwigzan.

2 Nie polegac na rozwigzaniach podawanych przez Al.
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Lubandy Logistic Services
Polska Sp. z 0.0.

Ul. Adama Biedrzyckiego 17
62-272 Poznan
Poland

Lubandy Logistic Services
Austria GMBH

Bierbaum a.d. Safen 7
8283 Bad Blumau
Austria

Lubandy Logistic Services
Ukraine

Velyka Zhytomyrska 6/11
Office 10, 01025 Kiev
Ukraine

www.ll-services.eu
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